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Azarbaycanin 2023-2026-ci iller tgun Turizm Strategiyasi
ndvbati 4 il arzinds 6lkada turizmin inkisafini istigamatlen-
diracak hartarafli ve strateji ¢arcivani musyyan edir. Stra-
tegiya 6lkada turizmin inkisaf yolunu miayyan edan strateji
baxisl, asas prinsiplari ve 9 tamal prioriteti diggats teqdim
edir!

Qeyd edsk ki, bu vacib senad “Azarbaycan Respublikasinin
2022-2026-ci1 illerds sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi” asas
goturilmakle hazirlanmisdir.?

! Bu strategiya sanadi, hamginin, Azarbaycanin 2023-cii il iiciin Turizm Strategiyast va “CAREC 2030”
Turizm Strategiyast sonadlorindon faydalanmagla hazirlanmisdir - Asiya Inkisaf Banki, CAREC programi,
“CAREC 2030” Turizm Strategiyasindan (Dekabr 2020).
https:/;/www.adb.org/sites/default/files/institutional-document/668406/carec-tourism-strategy-2030.pdf

2 “Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-ct illarda sosial-igtisadi inkisaf Strategiyast”
https://static.president.az/upload/Files/2022/07/22/5478ed13955fb35f0715325d7f76a8ea_3699216.pdf
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CONUBI ASIiYA BAZARI
UZRS GOSTORICILBRIN
BORPASI

2019-cu il Azerbaycan turizmi Ugdn sn ugurlu
illerden biri hesalb olunur. Bels ki, hemin

ilda 6lkemiz Umumilikde 3,2 milyon acnabi
ziyarstci sefer edib ki, bu da beynalxalq
ziyaratcilerin sayina goére rekord gosterici
hesab olunur. Qeyd edsk ki, 2019-cu ilda
gebul edilmis Turizm Inkisaf Strategiyasinda
2023-cu ilin sonuna kimi 4 milyon beynalxalqg
ziyarstginin 6lkemizs sefer etmasina nail
olmag Azsrbaycanin turizm senayesi
garsisinda asas magsadlardan biri kimi
musayyan edilmisdir. Teassuf ki, 2020-ci ilden
baslayarag global pandemiya ile slagadar
tatbiq edilen mahdudiyystler, eyni zamanda
regionda ve onun hududlarindan kenarda
hokm stren siyasi ve igtisadi geyri-sabitlik ve
oten iki il erzinde beynslxalg turizm axinlarina
shamiyyatli derecads manfi tesir gdstarmisdir.

Belslikla, xtsusile, pandemiyanin tesirlerindan
an ¢ox zarar goran igtisadi fealiyyat
sahelerindan biri kimi turizm yalniz 2021-ci ilin
ikinci yarisindan baslayarag bsrpa dévrine
gadam goymusdur. Hemin ilda élkaya galen
beynslxalg ziyarstcilerin sayi, tmumilikds,

1.6 min
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(2022)
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789 982 nefer taskil etmisdir. Bu regem
2022-ciilds butun ssas hadsf turizm
bazarlarinda gedesn aktiv berpa prosesinin
naticesinds 1.6 milyon ziyaratgiye yuksalmisdir
ki, bu da 2021-ci ilin anoloji géstericisi ilo
mugayisads iki dsfe yuksakdir.

On gox ziyaratgi gslen ilk 15 dlke arasinda
gonsu olkelerle yanasi, Seudiyye Srabistani,
Ozbekistan, Qazaxistan, Hindistan, Birlasmis
Srab Smirlikleri, Almaniya ve Birlegmis

Krallig yer alib. 1k 15-liys daxil olan dérd

dlke - Belarus (+25%), Pakistan (+13%),
Ozbskistan (+9%) ve Oman (+4%) tizre 2019-cu
il gostericilarindan bels ylksek naticaler
geydas alinmisdir. Diger terefdan, ilk 15 6lke
arasinda xususi shamiyyat keslb edan U¢ 6lka
- Turkiys (98%), Ssudiyys Srabistani (91%) ve
Hindistan (?0%) suretli berpa gostaricilsri ile
digget cekmisdir. Umumilikde, Canubi Asiya
bazar 99% bearpa naticasi godstaricisi ile digar
hadsf bazarlardan ferglenmisdir. 2022-ci ilin
yanvar-noyabr aylarinda gelme turizmi dzre
xarclemaler 1.217 milyard manat taskil etmisdir.
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Azsrbaycan Turizm Burosu 2022-ci ilin birinci
yarisinda Yaxin Serg ve Cenubi Asiya kimi
asas hedsf bazarlarinda genis marketing ve
kommunikasiya fealiyysti hayata kegirib. Bu
fealiyystler, hemginin Polsa, Cexiya, alman
dilli slksler va Birlasmis Krallig kimi Avropa
bazarlarini da ehamiyyatli deraeceds shats
etmaya baslamisdir. Umumilikds, dlkenin
celbedici turizm potensiali ve imkanlari "“CNN”,
"BBC" ve "Euronews” kimi aparici beynsixalq
televiziya kanallarinda ntimayyis etdirilmisdir.
Belalikls, sézuigedsn irimigyasli fealiyystler
naticasinda Umumi ehatsa dairasi 6.8 milyard
nafere ¢catan 1000 sded kommunikasiya
materiall derc edilmisdir. Slave olaraq,
2022-ci il Azerbaycanin 16 beynslixalg turizm
sargisinds temsil olunmasi, turoperatorlar

va turagentlikler, o cimledsn media
numayandsleri ve blogerlsar Ugclin Azarbaycan
ile goxsayli tanislig seferlerinin taskil olunmasi
ile yadda galmisdir.

Hemgcinin, 2019-cu ilde Gurctstanin paytaxt
Tbilisi seharinds Azerbaycan Turizm Blrosunun
"Azerbaijan.Travel” qonag markazinin
aglimasindan sonra, 2022-ci ilds Azerbaycan
Turizm Burosunun Israilin paytaxti Tel-Sviv
seherinds nUmayandaliyi agiimisdir.

2022~ci ilin diger muhum nailiyysti Turizm
informasiya ve Dastek Xidmatleri Markezi
layihesinin pilot marhslssinin baslanmasi oldu.
Artig 848 gisa ndmrasine zeng vurmagla hem
yerli vetendaslar, hem ds acnebi turistler Cagri
markazindsn onlar maraglandiran suallara
mearkazlasdirimis gaydada cavab ala bilerler.
Pilot layihas ilkin olarag 09:00-dan 18:00-dsk
faaliyyat gosterir.

Bununla yanasl, yerli turizm ssnayesi
numayandsleri arasinda institusionallasma
va sabskelesme prioritet istigamstlerdsn

pbiri olarag galmagda davam edir.

Turizm sahasinds 3 yeni turizm senayesi
assosiasiyasl - 2018-ci ilde Azaerbaycan
Hoteller Assosiasiyasi (AHA), 2019-cu ilds
Azsrbaycan Turizm Baladcilari Assosiasiyasi
(ATBA) ve Azerbaycan Turizm Agentlikleri
Assosiasiyasl (ATAA) yaradilmisdir. Bundan
alave, regionlarda turizmin inkisafina destsek
vermek DTA ve ATB-nin gundslik fealiyystinin
baslica istigamatlarinden biridir. Bels ki,
regionlarda turizm sahesi Uzre B2B sebekesinin
genislendiriimasinde halledici tedbirlerdsn

piri kimi Seki, Quba, Gancs ve Lenksran
seherlerinds Destinasiya Menecmenti
Teskilatlannin (DMT) yaradilmasini geyd etmek
olar.

3

Azerbaycan Respublikasinin Dévlst Turizm
Agentliyi 2022-ci ilds ds turizm sahesinds
vahid dévlst siyasstinin formalasdirimasi

ve hayata kegirilmasi, normativ-huquai
bazanin tekmillesdiriimasi, o cimledsn déviet
tanzimlenmasi, nazarsti va alagslendiriimasi
istigamatinds vezifelerini icra etmays davam
etmisdir. 2021-ci ilde "Turizm hagginda” yeni
Qanunun gsbulu, Turizm Reyestrinin aparilmasi
Qaydasinin tasdiglenmasi va dlkeds turizm
faaliyyatini tanzimleysn milli standartlarin
beynslxalq teleblers uygunlasdinimasi

kimi vacib tedbirlerle ganunvericilik bazasi
tekmillasdirilmisdir.

is§aldan azad olunan Qarabad ve Serqgi
Zsngazur igtisadi rayonlarinin turizm
potensialinin dyrsnilmasi ve inkisaf etdirilmasi
sahasinds ds ugurlar alds edilmisdir. 2022-ci
ilin mart ayinda Tertar rayonunun Sugovusan
gesabasinds Turizm Inkisaf Konsepsiyasi
asasinda yaradilacag turizm kompleksinin
temali goyulmusdur. Eyni zamanda Agdamda
tarixi Sahbulag galasi strafinda ilkin rekreasiya
infrastrukturu yaradilmisdir. Butovitkds, Susa,
Dasaltl, Fuzuli, Xocavend, Cabrayil, Zengilan,
Qubadli ve Kelbscerin turizm imkanlarinin
giymstlendiriimesi aparilarag muvafig

inkisaf strategiyalar ve fealiyyst planlarina
integrasiya edilmisdir.

Publik htiqugi sexs olarag DTA-nin tabeliyinds
tasis edilen Qoruglar idareetms Markezi
terafinden shamiyystli tarixi-madani irs
numunalerinin barpasi, gorunmasi ve dayanigli
sokilde idars edilmasi istigamstinds muhim
isler géralmusduar. Baki ssherinin yaxinh@inda
yerlasen Atasgah msbadinin, hemginin Seki
seharinds va ismayilli rayonunun Basgal
kendinds aparilan berpa islerinin icrasi
xUsusile vurgulanmalidir. © ctimladean, 2019~
cu ilin iyun ayinda Azerbaycan Respublikasi
Prezidenti terefindsen Yanardad Qorugunda
yeni muzey kompleksinin agilisi edilmis, hemin
ilin iyul ayinda ise $aki seharinin tarixi merkszi
"Xan Saray” da daxil olmagla YUNESKO-nun
Umumdunya irs Siyahisina daxil edilmisdir.
2022-ci ilds Seki, Basgal, Xinalig ve Diri Baba
kimi madani irs baximindan shamiyystli turizm
makanlarinda infrastrukturun barpasi isleri
aparimisdir.

Nahayst, Azarbaycan Respublikasinin
2022-2026-cl illerde sosial-igtisadi inkisaf
Strategiyasi” dlkeds turizmin inkisafina dair
strateji baxisl ehtiva etmskls turizm sektorunu
igtisadiyyatin saxslendiriimasi siyasstinin
aparici istiqgamsati kimi bir daha tesdigledi.
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Strateji baxis,
aparici prinsip
vd maqsadlar

Strateji baxisimiz Azarbaycani yerli va beynalxalq turistlers
Qafgaz ab-havasinin asrarangiz tabist ve laziz qastronomiya
ile ovsunlayici vehdatina asaslanan geyri-adi tacribaler
taqdim edan, sl¢atan, dayanigl va keyfiyyatli turizm

destinasiyasina gevirmakdir.

Azarbaycanin turizm inkisaf
strategiyasi asagidaki asas
prinsiplara asaslanir:

1. Turizm asasli igtisadi artim ile keyfiyyatli
xidmat ve turizm resurslarindan dayanigl
istifade edilmasi ehtiyaclarini uzlasdir-
mag magsadile keyfiyyat ve kemiyyst
yanasmalarinin balanslasdirimasi;

2. Tebii ve madani irsin muhafizesi, elecs
de atraf muhitin gorunmasini hadasf alan
masuliyyatli planlama ve idareetms tac-
rubelarinin tetbigi;

3. Dovlstin sosial-igtisadi inkisafa dair milli
strategiyasl ile uygunlugun temin edil-
masi;

4. Kend yerlarinda dayanigli ve inkluziv
inkisafin tesvigi yolu ile Baki va bdlgeler
arasinda inkisaf farglerinin azaldiimas;

5. Dovlet-6zal terefdashginin tasvigi ve
Azarbaycanin regional seviyyade reqa-
batgabiliyystliliyinin artirilmasi;

6. Yerli sakinler terafindan ister yerli, isterse
da beynalxalq ziyaratgilera muxtalif max-
susi turizm tecrubelerinin teqdim edilmasi
magsadile mévcud yerli resurslardan
istifade edilmasina diggeat ayriimas;

7. Qabagcll beynslxalg tacribsnin esas
gbturilmesi ve beynalxalg emekdaslig-
dan maksimum fayda slde edilmasi.

Bu strategiyada qarsida duran
asas magqsadlar:

- Turizm sahasinds ddvlst idareetmasinin
effektivliyini ve tanzimlema potensialini
artirmaqg;

» Turizm sanayesinin milli galire, masdullug
saviyyasine ve tadiyys balansina musbat
tasirini artirmagq;

+ Regionlararasi inkisaf ferglerini aradan
galdirmaq ve tarazli inkisafa nail olmaqg
magsadils kicik ve orta sahibkarlig (KOS)
subyektlerini desteklamak;

- Beynalxalg algatanliq ve acigliq siyasatini
tosvig etmak;

+ Turizm sahsasinds innovasiya ve regam-
sallasmaya destak vermak;

+ Turizm mahsullarinin saxslendiriimeasine ve
movsumiliyin azaldiimasina xidmat etmak;

- Pessa ve ali tehsil mektsblarinds aparilan
asasliislahatlar yolu ile insan resurslarinin
keyfiyyatinin artinimasina tdhfe vermak;

+ Bazar arasdirmasi ssasinda marketing va
brending faaliyystlerini optimallasdirmaq.

azarbaycan
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Turizm strategiyasinin
9 toamal priroriteti

Azarbaycanin turizmin inkisafi strategiyasi
¢argivasinda muayyan edilmis strateji baxisa nail
olmaqg ve mdévcud problemlsri aradan galdirmaq
maqsadile 9 temal prioritet musayyan edilmisdir:

Turizm sahasinda

svlot i g Tonzimlama Destinasiyanin inkisafi,
dovlst idarsetmasi potensiali madani.irs.va icmalar
Brend, Turizm Raqgeamsallagsma,
marketing mahsullarn texnologiya
ve kommunikasiya veo tacriiboaleri vo innovasiya
Data asash tahlil Turizmda i
ve tadgiqat invesflEiy@lar ve Insan resurslarinin

dovlet-6zaltarafdasghgi Injgati

Dayaniglilig, tehltkasizlik, &zal sektorun callb olunmasi, elcatanlig

va inkluzivlik her bir strateji prioritetda nazara alinmasi vacib olan
Umumilasdirici faktorlardir.
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Tomal priroritet 1:

Turizm sahasinda
doviat idaraetmasi

Turizm sahasinda dovlet idarsetmasinin effektivliyinin ylksaldilmasi dévlst taraefinden sektorun
inkisafina "yuxardan asadl” ve "asadidan yuxar” yanasmalar arasinda tarazli siyasstin tamini
istigamatinds tedbirlerin gérilmasini zeruri edir® Dévlst Turizm Agentliyi (DTA) ve Azerbaycan
Turizm Burosu (ATB) keyfiyyatli strateji planlagdirma, ziddiystli megamlarin uzlagdirimasi, ma-
ragl teraflerin faaliyyatini istigamatlandirms, koordinasiya ve dayanigh maliyya mexanizmlsrinin
takmillasdiriimasi yolu ile dovlst ve 6zal sektordan olan maragl tersfler arasinda milli ve yerli
saviyyalarda liderliyi temin edir. Azarbaycanda ixtisaslasmis turizm senayesinds dovlst idaragili-
yinin takmillasdirilmasi sahasinda bir sira nailiyystler nezeragarpacaq daracadadir. 2018-ci ilden
bari Dévlet Turizm Agentliyi va onun ixtisaslasmis qurumlari olan Azarbaycan Turizm Burosu ve
Qoruglar idareetms Merkezi, hemginin regional DMT-ler yaradilmisdir. Bununla yanasi, 3 yeni tu-
rizm senayesi assosiasiyasinin - Azerbaycan Hoteller Assosiasiyasi, Azarbaycan Turizm Baladgileri
Assosiasiyasi ve Azarbaycan Turizm Agentlikleri Assosiasiyasinin yaradilmasi dévlst tersfinden
dastaklenmisdir. Hamginin regional saviyyade koordinasiya alsti olan regional turizm suralarinin
yaradilmasi “2022-2026-ci iller Ggtin sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi"na daxil edilmisdir. Déviet
Turizm Agentliyi igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Sahibkarhigin inkisafi Fondunun Musahide Surasina
Uzv segilmisdir ve turizmin inkisaf ehtiyaclarini hdkumatin sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasin-

da bilavasits aks olunmasini tamin etmisdir. Eyni zamanda Agentlik Nazirler Kabineti yaninda
pasport indeksi va turizmin raqabat gabiliyystinin artinimasi istigamatinds iki is¢i gqrupunun
formalasdirimasina xisusi tegebbls gostarmisdir.

Hazirda Azarbaycanin asas turizm regionlarini shats edan ve bu istigamatda xUsusi Dévlset
Programinin asasini taskil edacak bes regional Destinasiya Menecment Plani icra olunmagdadir.
Soézligedan planlar regional destinasiyalarda turizm sektorunun prioritetlasdiriimasi ve ugurlu
inkisafina daha strukturlu ve uzunmuddsatli yanasmani formalasdiracaqdir. Séziigedan planlar,
hamginin regional turizm suralarinin rehbar senadina gevrilacek. Regional turizm suralari ise 6z
névbasinds DMP-nin icrasini tagviq va icraya nazarat edacakdir.

Siyasi baxig ve istiqamatler Daha miifassal:
Butévlikds, turizm sahasinda siyasi - Dovlet ve 6zel sektordan olan maragl teref-

leri cellb ederak milli ve regional seviyyslarde
S . . duzgun strateji planlasdirma, institutlasma,
sosial islahatlann heyata kegiriimasinds koordinasiya, selahiyyatlerin étdrdlmesi ve

déyletin pOt?nSithl' GI’tIIijIq|C?. . maliyye destsyi gdstermak yolu ile turizmin
turizm sahasinds dévlst idaragiliyinin inkisafi prosesine rehbarlik etmak:

effektivliyini ylksaltmakdan ibaratdir. - Doévlet organlarinin mavafig siyasstlarini
turizmin inkisaf ehtiyaclari ile uzlasdirmag;

- Méveud vasaitlerden ve maliyya resurslarin-
dan semearali istifads etmakls, o cimladan
yeni dovlst-6zal maliyyslesme mexanizm-
larinin yaradilimasi yolu ile turizm sektorunun
davamli maliyyslesdiriimasini temin etmak;

- Strateji planlasdirmani dovlstin investisiya
programlari ve bldce siyassti ile uzlasdir-
maq.

baxis turizm sahasinds igtisadi ve

3 “Yuxaridan asagiya” yanasma doviat tarafindon ideal ictimai faydanin, elaca da infrastruktur, planlasdirma nazarati, marketing vo
tabligatin tamin edilmasini ehtiva edir (Yuksel, Bramwell, & Yuksel, 2005). "Asagidan yuxariya” yanasma yerli icmalarin destinasiyanin
inkisafi ilo bagh baxis va plan formalasdirilmast prosesina calb edilmasi kimi izah edilir. Bu prosesda divlatin dastayi talob oluna da bilor,
olunmaya da (Vernon, Essex, Pinder va Curry, 2005).
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Tomal priroritet 2:

Tonzimloama potensiali

Turizm sahasinda idaraetmanin semaraliliyi birbasa olaraq dévlstin tanzimlema
potensialindan asilidir. Bu manada, Azarbaycan hékumsati tarsfindan turizm
sahasinda tanzimlemalarin islenib hazirlanmasi, tatbigi ve icrasina nazaratin teminini
shats edan proses ve institutlar daxil olmagla tenzimlayici idarsetmas sisteminin
qurulmasi istigamatinds ilkin tadbirler artiq gértlmusdur. Nezeragarpan dayisiklikler
kimi esasan yerloasma vasitalari ve turizm sirkatleri Ggln lisenziya talabinin lagv
edilmasi yolu ile bazara sarbast girig imkaninin tamin edilmasi, turizm biznesi Ggln
sadalesdirilmis vergi geydiyyati, tasnifat ve giymatlendirms, mehmanxanalarin icbari
ulduz tasnifati sisteminin tasis edilmasi, turizm baladcilerinin sertifikatlasdiriimasi,
turoperatorlar ve turagentlarin mugavile éhdalikleri Gzre mulki masuliyyat sigortasi
mexanizminin tatbiq edilmasi, nahayat turizm xidmatleri gésteran musssisaler Ugln
COVID-19 standartlarinin tatbiq edilmasini geyd eds bilarik.

Siyasi baxig va istiqamatlar

ikinci temal prioritetds strateji baxis
tenzimlayici idarsetmsa sisteminin
formalasdirimasi ile bagh gorulen isleri
yekunlasdirmagdan, elece de mévcud
tenzimlamsalerin keyfiyyatini artirmaqgdan
va yeni gabul olunacaglarin yiiksak
keyfiyyatde olmasini temin etmakden
ibaratdir.

Azarbaycan Respublikasinin
v Dovlat Turizm Agentliyi

Daha miifassal:

+ Bazara serbest cixig imkanini saxlamagla
alverisli biznes muhitinin formalasdinimasina
destek vermak;

+ Turizm xidmeatlarinin sertifikatlasdinimasi, tes-
nifatl,giymetlendiriimesi, keyfiyyst nisanlarinin
verilmasi kimi bazar mexanizmleri, habels zi-
yarst¢i mamnuniyystini artirmag dgun turizm
musssisslerinin mugavile dhdsliklerine smal
etmealerini temin etmak yolu ile bazar emsliy-
yatlarinda keyfiyyst ve istehlakgr huquglari-
nin mudafiesi yanasmasini tatbigq etmak;

+ Etibarl monitoring mexanizmlerindsn istifade
etmakla tenzimlemalerin turizm bazarina
mMUmkun manfi tasirini minimuma endirmak;

- Asagidaki yanasmalar asasinda turizm
sahesine aid tenzimlemsler ile diger sektoral
tenzimlasmaleri uzlasdirmag (nimuna Ggun,
torpaqgdan istifads, seharsalma, investisiya,
KOB-lara destak, budcs ve maliyyslesms,
nagliyyat ve aviasiya, regional inkisaf, tahsil,
sahiyya, madaniyyat, masgdullug, migrasiyaq,
viza ve serhadkegma siyassti, tahlukesizlik
siyassti ve s.):

a) Diger sahavi tenzimlsmalerin turizm sektoru-
na olan manfi tasirini minimuma endirmak;

b) Muvafiq déviet gurumlarinin méveud nor-
mativ tenzimlemslarinin turizm sektoru Ugun
mumkdn faydalarini maksimuma ¢gatdirmag;

c) Diger sahavi tanzimlemalarindsn turizm sek-
toru Ugun imtiyaz ve Ustunluklers nail olmag;

d) Turizm sektoruna diger sahevi telebleri tet-
big etmak;

e) Diger sektorlarn ve idarsetma siyasatlerinin
inkisaf etdirilmesine tohfe vermsk.

azarbaycan
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Tomal priroritet 3:

Destinasiyanin inkisafi,
madani irs va icmalar

Regional va yerli saviyyalards destinasiyanin inkisafi bttévlikds turizmin inkisa-

fi GgUn agar rolunu oynayir. DTA-nin regional institutlasma ve potensialin inkisafi
siyasati QIM-in madani irsin qorunmasi ve idars edilmssi siyasati ile paralel ha-
yata kecirilir. Bu glinadak DTA yerli seviyyads turizm siyasstini 11 Turizm informa-
siya Merkezi vasitssile hayata kegirib. Qeyd edsk ki, hazirda séziigedsn TiM-larin
tam salahiyystli ve ixtisaslasmis regional idarslara ¢evrilmasi prosesi aparilir. Eyni
zamanda dord regional turizm destinasiyasi prioritet elan edilmis ve hamin region-
larda Destinasiya Menecmenti Teskilatlar yaradilmisdir. Regional inkisaf, o ciim-
ledan, xUsusi turizm va rekreasiya zonalarinin planlasdiriimasini ve idars edilma-
sini de nazerds tutur. Paralel olaraq, QIM “Palciq Vulkani Kompleksi” kimi turizm
komplekslarinin tikintisini maliyyslesdirmakle yanasi, tabeliyinda olan goruglarda
madani irsin gorunmasi va infrastrukturun inkisafinin tamin edilmasini ugurla hayata
kegirmisdir. Homginin madani irsin gorunmasi ve idaraedilmasi talimatlarn tetbiq
edilmis, Baki va Naftalan saharlari, elaca ds isgaldan azad edilmis srazilarin ytksak
saviyyali strateji planlasdirma prosesindas turizm yanasmasinin inteqrasiya edilmasi

tamin edilmisdir.

Siyasi baxig va istiqamatlar

Strateji baxis regional saviyyadas takmil-
losdirilmis temsilgiliyin temin olunmasidir.
Qeyd edsk ki, hazirda regional nimayan-
dalikler infrastruktur ve mévcud mahsulla-
rin inkigafi, milli madani irsin mihafizesi ve
icmalarin turizm dayar zancirine aktiv calb
edilmasi ile bagl regional turizmin inkisafi
siyasatine istigamat vermak va rehbar-

lik etmak baximindan zsruri potensiala
malikdir.

Azarbaycan Respublikasinin
v Dovlat Turizm Agentliyi

Daha miifassal:

+ 9razi planlasdirimasi, turizm destinasiyalarinin
ugurlu idare edilmasi va infrastrukturun daya-
nigli inkisafina yonslen siyasst vasitesile yeni
regional turizm destinasiyalarinin, turizm ve
rekreasiya zonalarinin yaradiimasini destek-
lamak;

« Yerli turizm xidmeati techizatgilar ile dévist-6zal
terafdasligi modelleri ssasinda yerli saviyyade
turizm bilik, bacarig ve tacrubslarinin artinlma-
sina dastek gostermak;

+ Milli-madani irsin muhafizasi, barpasi va idars
edilmasi ile bagl telimatlarin icrasi, habels
turizm super-struktur elementlarini ehtiva eden
turizm xidmeatlerini tasviq etmak yolu ile madani
irs erazilerine dayanigl turizm yanasmasini
integrasiya etmak;

+ Regionlarda turizms olan talebati, hamcinin
toklif olunan turizm xidmastlerinin keyfiyyatini
artirmagla yerli icmalarin igtisadi ve sosial
inkisafina destak vermak;

+ Turizm klasteri yanasmasi esasinda regionall
destinasiyalarnin ixtisaslasmasini temin etmak;

+ Regional seviyyads turizmin bilik ve tecrilbsys
asaslanan inkisafini tesvig etmek;

+ Mahsulun inkisafi ve destinasiya marketingi
yanasmalar ssasinda turizm destinasiyalarinin
reqabstgabiliyyatlillyine tdhfe vermak.

TURIZM BUROSU
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Tomal priroritet 4:

Brend, marketinq
vd kommunikasiya

Destinasiyanin marketingi va brending tadbirleri vasitasile 6lkemizi calbedici
turizm destinasiyasina gevirmak, asas turizm mahsullarini tanitmaq ve brend
mesajini gatdirmaq Azarbaycan Turizm Burosunun asas faaliyyat istigamatidir.
2018-ci ilin noyabrinda yeni turizm brendinin taqdimatindan sonraki dévr
arzinds ATB "Azerbaijan: Take Another Look” (“Azerbaycan: Bir daha bax")
brendi asasinda ugurlu tabligat-tagvigat isi aparmis, elece da beynalxalq
turizm sargilarindaki milli stendlarina géra bir cox mikafata layiq gértlmusddr.
Hamginin ATB har il aparici turizm sargilerinds istirak ederak Azarbaycanin
turizm potensialini daha genis cografiyada tanitmaga davam edir. Bununla
yanasi, Azarbaycanin mévcud turizm imkanlari azerbaijan.travel veb-sahifesi,
"Azerbaijan 101" onlayn talim platformasi, turizm mahsullari Gzra aparici onlayn
platformalar (masalen, hayking marsrutlar) ve sosial media kanallari vasitssile
da teblig olunur. il arzinde B2B formatinda taskil olunan semersli gérisler,
coxsayl taniglq seferleri (“FAM trips”), roudsoular ve media nimayandaleri

ile qurulan ugurlu amakdasliglar da élkamizin inkisaf edan ve dayar gazanan
turizm destinasiyasi kimi tanidilmasina 6z bdyuk tdhfasini vermakdadir.

Siyasi baxig ve istiqamatler Daha miifassal:

Destinasiya marketingindas strateji - Tebiat ve macaera turizmi tacrubslerinden
yanasma 8lkemiz hagqinda tesavviirleri tutmus saglamliq ve rekreasiya, unikal me-
neft-qaz hasil edsn senaye slkasindsn deni tacrubsler axtarisinda olan ziyarat-
Sziinamexsus tabiats, zangin madaniy- ciler tguin celbedici destinasiya brendini

. s yaratmag;
yate ve gadim tarixi irsi esasinda forma- . &yonin ssas brend mesajini gatdirmagla

lasan ve seyahatseverlarin gozlentilerini Azerbaycanin mexsusi turizm mahsullarini

Ustaleyen, heyratamiz turizm tacrubaleri vurgulamaq va onlarin 6ztnamexsuslugunu

toklif eden dayaniglh turizm destinasiya-  dunya migyasinda tebligy etmak;

sina gevirmakdan ibaratdir. - Prioritet, ansnavi va inkisaf etmakds olan
kimi tasnif edilen asas manbs bazarlarinda
destinasiyanin tebligi tgun resurslardan
semerali istifadani tamin etmak;

+ Musteri tacrtbasinde mumkun olan an yuk-
sok standartlarin tatbig edilmssi tGgun yerli
turizm senayesini brending ve marketing si-
yasatinin hazirlanmasi ve hayata kecirilmasi
prosesine calb etmak;

- llboyu turizm takliflerinin keyfiyystini ve
dayarini artirmagq.
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Tomal priroritet 5:

Turizm mahsullan
va tacriubalori

Azerbaycanda turizm mahsullarinin saxslandiriimasi ve optimallasdiriima-
sinda asas strateji baxis Qafqaz regionuna safer edan ziyaratgiler Uglin
Azarbaycanin an dinamik va orijinal turizm tecrtbalarini teklif etmakdir.
ATB-nin mahsulun inkisafi missiyasi Azerbaycanin éziinemaxsus tabiati,
coxasrlik madaniyyati, saglamliq ve rekreasiya resurslari va maxsusi marag
kasb edan xUsusiyyatleri asasinda orijinal turizm tacrtbaleri va keyfiyyatli
turizm mahsullarn yaratmaqgdan ibaratdir. Hazirki dévra gadar ATB asas
hadef bazarlarinda muxtslif ziyaratgi gruplarinin ehtiyaclarinin ve sayahat
xUsusiyyatlarinin ugurla musyyan edilmasini hayata kegirmis ve yeni mah-
sullar, tecriibsler ve xidmatlerin hazirlanmasina baslamisdir. Olkenin po-
tensial turizm mahsullarinin xaritesinin hazirlanmasindan ve infrastrukturun
inkisafindan tutmus madani irs marsrutlarinin yaradilmasina ve rekreasiya
zonalarinin arazilarinin formalasdirimasina gadar bir sira mihim nailiyyat-
lor alda edilmigdir.

Siyasi baxig va istiqamatlar

- Heyretamiz turizm mévzularn ve konseptlerine diggest ayiraraq tsbist,
madaniyyat, sadlamlig ve rekreasiya, xtsusi marag grupu brend temalleri
altinda gruplasdirimis turizmn mshsullarini inkisaf etdirmek yolu ile destinasiyanin
roqabatgabiliyyatliliyine tohfe vermak;

- Kompleks inkisaf yanasmasi asasinda turizsm mahsullarinin srseye galmasi ve
inkisafina dastek vermak;

- Daha yuksek gostericilers nail olmagla turizm sektorunun bazar payinin
artmasina destek gostarmak;

+ Hartarafli turizmn mshsullarini inkisaf etdirerken Azerbaycanin maddi ve geyri-
maddi servatlering, tikili obyektler ve gosterilon xidmatlere xtsusi hassasligla
yanasmag va inkisaf etdirmak;

- Yerli icmalarin faaliyystine narahatliq yaratmadan dayanigl ve yiksak keyfiyyatli
turizm numayis obyektlerinin inkisafini tagvig etmak;

- Dlverisli ve calbedici muhit formalasdiraraq orijinal turizm tacrubsleri tegdim
etmak;

- Butin rengarangliyi ve muxtslifliyi ile Azerbaycan madeaniyyatine hérmat ve
ehtiramla yanasmag;

- Azarbaycanin zengin ve musbat beynalxalg turizmm mahsulu profilinin yaradilmasi
ve davamli olmasina destek gostarmak.
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Tomal priroritet 6: SETO =Ty sallqgmq ,
texnologiya va innovasiya

21-ci asrin beynalxalq turizm bazarinda destinasiyanin ssmarali inkisafi, idare
edilmasi va tasviqi Uglin innovativ vasitalarin tatbiqgi qaginilmazdir. DTA ve ATB
texnoloji irslileyiglardan maksimum faydalanmaq magsadils bir sira elektron alatlerin
inkisafina resurs yénaltmisdir. azerbaijan.travel veb-sahifasi istifadaye verilmis va
diger buttin mivafig veb-ssahifeler Uglin axtarig sisteminin optimallasdirlmasi prosesi
hayata kegirilmisdir. Paralel olaraq, ziyaratgilar Ggln “gaynar xatt” telefon xidmati
istifadaya verilmis, turizm informasiya sistemi formalasdirilmig (turizm biznesi, resurslar
ve tadbirlerin reyestri), ssyahst sferasi pegakarlari tigtin onlayn talim platformasi

ise salinmig va “RITM” (Regional innovativ Turizm Mshsulu) startap misabigasi

kecirilmisdir.
Siyasi baxig ve istiqamatlor Daha miifassal:
Bu sahada strateji baxis siiratla inkisaf + Azerbaycanin turizm destinasiyasi kimi

muxtalif regemsal platformalarda temsil

edan texnoloji yeniliklar ve alatlars . -
olunma saviyyssini artirmag;

uygunlugu temin etmak ve bundan - Yerli turizm senayesine regemsal makanda

destmagyon.m u'gu'rlu inkigaf ueun an temsil olunma, biznes modelleri, marketing
semarali gakilds istifads etmakdir. usullan, musteri idareetmasi, istifadaci

celbi, paylanma kanallar, axtaris alstleri ve
e-odenis proseslori kimi istigamatler Uzre
faaliyyatlerini tekmillesdirmekde destek
vermak;

- Turizm sektorunu milli regemsallagsma ve
innovasiya ¢ergivasine integrasiya etmak.
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Tomal priroritet 7:

Data-asasli tahlil
vo tadqigat

Todgiqat va statistika bilik va malumat-asasl turizm siyasatinin
formalasmasini temin edir. Daxili ve beynalxalq turizm sordularinin
metodologiyasinin takmillagdiriimasinda va beynalxalq turizm
statistikasinin yayim tezliyinda nazaragarpacagq irslileyisler alds edilmis,
geyd edilen statistikanin yayimi riblikden ayliga kegirilmisdir. Bununla
yanasl, DTA snanavi va innovativ alstler vasitsasile dévlet qurumlarina
va turizm biznesi subyektlarina ayliq va illik turizm statistikasini tegdim
edir. Slave olaraq, turizm ile alagadar butun indikatorlarin istifadagiler
Ugun toplanildidi interaktiv vahid platformanin taqdim edilmasi xususile
vurgulanmalidir. Bu melumat bazasi istifadacilere aidiyysti dovlet
qurumlarinin malumat anbarlari ve mustaqil formalasan datalar da daxil
olmagla ¢oxsayli manbalerden malumatlarin toplaniimasini shats edir.
ButUn proses ziyaratgilarin memnunluq daracasi, destinasiya ve getma
turizmi ile bagl sordularin da hayata kegirilmasi ile tamamlanir.

Siyasi baxig va istiqamatlar Daha miifassal:

Strateji baxig dévlstin ve biznes + Turizm mslumat bazasinin, tahlillerin ve
qurumlarinin melumat ve dyrenma tedgigatlarn keyfiyystini yukssltmak;

. e . + Turizm sahasi Uzre data yaradan
ehtiyaclarini garsilamagq tdgun hartarafli,

. | .. . L platformalardan istifade etmakla doviet
etibarli ve miutemadi statistika ve data- va biznes qurumlar tictin data-ssasli

asasli tahlili, eyni zamanda darin v tohlil naticalerini ve turizmle slagedar
obyektiv tadgigatlarn tamin etmakdir. malumatlari slcatan etmsk;

+ Turizm sahasinds dovlst idareetmasi,
raqabstgabiliyystlilik ve dayanigliiq tzre
pesakar tedgigatlar aparmagla turizm
senayesins, dovlet terefindsn hayata
kegirilen islahatlara ve sahs Uzre gerarlarin
gebulu prosesina dastak vermak.
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STV Turizm sektoruna investisiya
va doéviat-6zal tarafdashg

Zoif sermaye calbi ile segilan turizm sektoruna maliyys manbalarinin
tamini dovlstin yeritdiyi siyasatin asas prioritetlerinden birini tagkil edir.
Bu guinadak igtisadiyyat Nazirliyi ile investisiya Tesvigi Senadi mexanizmi
corgivesinde aktiv emakdaslidin hayata kegirilmasinds, hamginin $Sahdag
Turizm Kompleksinin yerlesdiyi Turizm ve Rekreasiya zonasina ézal
investisiyalarin calb edilmasinde misbat irslilayisler alde olunmusdur.
Hemginin Qoruglari idareetms Markazi madeni irs obyektlarinds dévlet-
ozel terafdashdi layihslerini hayata kegirmak istigamatinde ugurlu
naticaler alda etmisdir.

Siyasi baxig ve istiqamatler Daha miifassal:

Bu sahada strateji baxis ugurlu - Asagidaki haller vasitasile turizm biznesi
beynalxalg tacriibs, agilli haller, bilik Ggun investisiya muhitini yaxgilagdirmag;
va tocribs asasinda turizm sahasinds @) Turizm ve rekreasiya zonalarinda

- o o investisiyalarin calb edilmasi tgun alverigli
gaffaf, reqabatli, calbedici v slverisli cercivenin formalasdirimasi; b) Turizm

biznes muhitinin temin edilmasini shate sahasine mexsus DOT modellerinin tatbigi:

edir. ¢) turizm ve rekreasiya zonalar da daxil
olmagla turizm sektorunun milli investisiya
tasvigi sxemlerine integrasiyasi;

- Effektiv kommunikasiya vasitesile “Bir
pancera” prinsipi esasinda investorlari
prosesin basindan sonunadak
istigamatlendirmak.
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Tomal priroritet 9:

Insan resurslarinin
inkisafi

insan resursu amili turizm destinasiyasinin imicinin formalagsmasinda

va tebligatinda oldugca mithiim rol oynayir. Olkenin turizm sektorunda

kadr potensialinin artirlmasi tglin DTA tabeliyinde Azerbaycan Turizm ve
Menecment Universiteti, habels, pese va orta-ixtisas tahsili mUassisaleri
faaliyyat gosterir. Slave olaraq, turizm senaye subyektleri tgln talim-

tadris ehtiyaclarinin giymatlandiriimasi aparilmis ve ATB-nin tagabbisu ile
Turizm Tslim ve Sertifikasiya Markazi yaradilmisdir. Hemginin “IMC Krems
Programlari”nin dévlet terefinden maliyyslasdiriimasi davam etdirilmis vo
peso tahsili sahasinds ikili program hayata kegirilmigdir. ATMU va Mingagevir
Turizm Kollecinda idareetma vae infrastruktur islahatlar da aparilmisdir. Lakin
geyd etmak lazimdir ki, global pandemiyanin yaratdidi veziyystle alagadar

turizm sektorunda tecribsali kadr itkisinin barpa edilmasi bu istigamatda
alava siyasat tadbirlarinin reallasdiriimasini taleb edir.

Siyasi baxig va istiqamatlar

Strateji baxis dmirboyu dyranmani
tamin edean ve turizm sahasi Uzre
pesakar kadrlarin ve mitaxassislarin
inkisafina imkan veran pess ve ali

tohsil sistemini tekmillagdirerak turizm
tahsilinin idars edilmasi isinin keyfiyyatca
yaxsilasdirimasidir.

Daha miifassal:

- Investorlari turizm tehsili biznesins calb
etmak;

+ Turizm smak bazarinda "beyin kdcu"nu
lengitmak Ggun muvafig siyasstler
hazirlamag;

+ Tehsil musssisslerine gsbul planlarinin
takmillesdirilmasi ve turizm ixtisaslari
Uzrs kurrikulum hazirlanmasi yolu ile
turizm sektorunun insan resurslarina olan
uzunmuddsatli ehtiyaclarini garsilamag;

+ Turizm tslimleri ve qisamuddstli programlar,
elece ds ikili diplom programlar taskil
etmak yolu ile sektorun insan resurslarina
olan gisamuddsatli ehtiyaclarini garsilamag;

+ DTA-nin tabeliyinds olan ixtisaslasmis
turizm tshsil musssisslerinds reqabstliliyi
artirmag va diger tehsil musssisslerinda
turizm tehsilini destaklemak.

azarbaycan
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Slags

Milli turizm strategiyasinin hayata kegirilmasi ils bagli
DTA ve ATB terafdas sirketlarle emakdashda maraq gosterir.

Har hansi sual ve ya sorgu Ugln bizimle info@tourismboard.az elektron pogtu
vasitssile alags saxlaya bilarsiniz.

Azarbaycan Respublikasinin azerbCleCOn

Dévlat Turizm Agentliyi TURIZM BUROSU
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Unvan:

Azarbaycan Turizm Burosu
Uzeyir Hacibayov kiigasi 134
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