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Apellyasiya Muraciati
Tolimat:

Noezara alin ki, mehmanxananizda kegirilon auditin naticasi ekspert-auditorlarin audit
zamani gordukleri vaziyyat, serait ve s. naticesidir. Bu sebabdan da tayin edilan ulduz
deracasi hamin mehmanxanaya omurluk olaraq tasdiq edilmir. Bele ki, uygunluq
sertifikatinin middati 3 ildir (ilde 1 dafs inspeksiya nazarati kegirilorok).

MUKSO terafinden AZS ISO 17065-2021 standarti, sertifikatlasdirma prosedurlari,
hamgcinin ganunvericilik ve diger normativ sanadlere uydun olaraq takrar auditin
kecirilmasina dair muracist ile apellyasiya muracisati garigdiriilmamalidir.

Belo ki, hotel audit sonrasi temir ve barpa isleri edarak daha yuksak ulduz daracesi iddia
edirse, O apellyasiya muracisti olaraq yox, tekrar auditin kegirilmasi Ugun yalniz hotelo
tayin edilan ulduz daraci baraeds qararin gondarilma tarixindan an az 6 ay keg¢dikdan ve
illik 6denisi 6dadikden sonra MUKSO-ya muraciet (mukso@tourismboard.az vasitasi
ile) eda bilar. Mlracist gabul edildikdan sonra hotel tarefinden tekrar audit xarci 700
AZN (B©DV xaric) tamin edilarsa takrar auditin kegirilmasi mimkuin hesab edilir.
Qoerarin hotele gdéndsriime tarixinden 15 gun arzinde edilmaysan apellyasiya
muracistlarina vaxti kec¢diyi igtin baxiimir.

Apellyasiya muracisti eden hotel asasladirma lGg¢lin gosma senadlar (faktlar, stbutlar)
ile birlikde muraciat etmalidir.

I. Apellyant barade malumatlar:

BN =

o

Y/.v-nin adi:

Y/V-nin faktiki Gnvani:
Tasarrufat subyektinin tam adi:
Mduraciat eden masul sexs hagqinda malumatlar
(ASA):
Masul saxsin vazifasi:

6. Apellyant ile slage vasiteleri:

Telefon:

E-mail:



mailto:mukso@tourismboard.az
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Il. Apellyasiya muraciatinin tipi (muvafiq xanani igsaralayin):

00 Muracist ekspert-auditorlarin garezli mévqeyi ile baglidir

0 Mdraciet Sertifikatlagdirma prosesinin ganunvericiliys zidd olaraq apariimasi ile
baghdir

[0 Mdracist mavafiq standart ve sertifikatlagdirma prosedurlarina uygun apariimamasi
ile baghdir

[0 Mdraciet sertifikatlasdirma prosesi zamani ulduz kateqoriyalari Gzra giymatlandirma
meyarlarinin yanlis tatbiqi ile baghdir

O Diger

lll. Apellyasiya sikayatinin qisa mazmunu:

IV. Blava edilan sanadlarin siyahisi:
1.
2,
3.

Apellyant: imza:
(vazife, A.S.A) M.Y.

Tarix:




