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“Azarbaycan Turizm Biirosu” publik hiliquqi saxsin Mehmanxanalarin ulduz
kateqoriyalan uzra Sertifikatlagsdirma Organinin

KEYFiYYST SAHOSINDO SiYASOTI

Olkede qonagparverlik senayesinin sosyal-igtisadi inkisafina tohfe vermak,
ragabst glicinl artirmaq ve sertifikatlagdirma naticslerine ictimai etimadi gliclandirmak,
hotelin xidmat keyfiyystinin ictimayste aydin sekilde gatdirimasi tamin etmak, habels
istehlakgt huquglarinin gorunmasi namina mehmanlara teyin edilen ulduz daracina
mlvafiq olaraq satiglanini heyata kegirmayini temin etmakdir. Bu magsadis
‘Azerbaycan Turizm Blrosu” publik hliqugi sexsin  Mehmanxanalarin ulduz
kateqoriyalar (zro Sertifikatlagsdirma Organi (bundan sonra — MUKSO) asagidaki
faaliyyatlori 6zlinds birlesdirir.

Mdracistlerin  gebulu, tahlili, auditin kegirilmasi, qerarlarin  verilmasi,
mehmanxanalara ulduz daracesinin teyin edilmesi va nazarsti il bagll xidmatlori
gostarir.

Keyfiyyst sahasinde asas prinsiplarimiz:

> Qanunvericiliyin, normativ hiquqi aktlann ve miuvafiq kollegial gsrarlarin
taleblarine amal etmak

» Mehmanxanalarin keyfiyyat infrastrukturunun inkisafina téhfa vermak

» Mehmanxanalarin audit meyarlarini beynalxalg taleblers uygunlasdiriimasini
temin etmak

> Effektiv ve ylksok keyfiyystli xidmatlor gostermak, habele davaml inkisaf
maqgsadile yeniliklari izlemak va tatbiq etmak

> Personalin pesakarliq saviyyssinin artirmagla saristsliliyini tamin etmak

> Sifariggilare dair malumatlanin ve audit nsticalerinin mexfiliyini tamin etmak, o
cumladan faaliyyatimizi durist, gerezsiz ve obyektiv sakilds hayata kegirmak

> Sifariggiler ve sertifikatlagdinlmis mehmanxanalar tarsefinden daxil olan irad va
taklifleri giymatlandirerak xidmat saviyyamizi tekmilloagdirmak va genislendirmsk

> Keyfiyyst idarsetma sisteminin tekmillagdiriimasi yolu ile xidmst saviyyssinin
effektivliyini artirmaq

MUKSO beynslxalg saviyyade taninmaya malik obyektiv ve etibarl
qiymstlandirma xidmsti gdstermayi, etik davranis kodeksina va muvaf" q qanunverlcmya
tam amal etmayi 6hdasina gotiirir. &N
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