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SERTiIFIKATLASDIRMA PROSESIND®

QORSZSIZLIYIN VO MAXFiLiYiIN TOMIN EDILMOSi BAR9DO BOYANNAMS

‘Azarbaycan Turizm Burosu” publik hiqugi sexsin Mehmanxanalarin Ulduz

Kateqoriyalar Uzra Sertifikatlagdirma Orqani olaraq, biz fealiyystimizi AZS ISO/IEC
17065:2021 “Uygunlugun giymatlendiriimasi Mshsullarin, proseslorin va xidmatlorin

sertifikatlasdiriimasini aparan organlara dair telebler” standartinin tslablerine uygun

hayata kegirir va gerezsizliyin ve maxfiliyin temin edilmasini lzarimize ohdslik kimi

gotararik.

1. Sertifikatlagsdirma Orqaninin maqgsadleri

Qsarazsizliyin ve maxfiliyin temin edilmasi liglin zaruri saristays malik isci heyatini
formalasdirmagq ve idare etmak.

Qorazsizliyin tamin edilmasi mexanizmini Keyfiyystin Idarsetms Sisteminda (KiS)
tasbit etmak va tatbiqini tamin etmak.

Siyasat va prosedurlarda misyyan edilmis tslablers riayat olunmasini tamin
etmak, blitiin heystin KiS sanadleri il tanishgini tamin etmak.

Sifariggilore xidmat gostererken mdvcud ganunvericilik, normativ senadler ve
akkreditasiya sahasinin talablarina uygun harakat etmsk.

Sertifikatlasdirma prosesinds seffafliq ve obyektivliyi temin etmak.

Qarazsizlik va maxfilik sisteminin samaraliliyini ve keyfiyysatini davamli olaraq
yaxsilagdirmagq.

Subpedrat va ya miiveqgsti ssaslarla calb edilon mitexassislorin faaliyyatinin,
maxfiliyin va garazsizliyin gorunmasina xalsl gstirmadan hayata kegirilmasina
zomanat vermak.

Subpodrata verilmis isler (masalen, talim ve ya imtahan) zamani qerazsizlik ve

maxfiliyin tamin olunmasina zamanat vermak.
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2. Sertifikatlagdirma Orqganinin 6hdaliklari

Qarazsizliyin va maxfiliyin temin olunmasi maqgsadile sertifikatlagsdirma prosesini

toskil etmak, idare etmak va daim tekmillegdirmak.

Sertifikatlagdirma prosesinin butlin merhalslerinde gerazsizlk ve maxfiliyi

gorumag.

Sertifikatlagsdirma xidmatlerinin goéstsriimasi zamani qerazsizliyi poza bilacak

butun daxili ve xarici amilleri miisyyan etmek va aradan qaldirmag.

Qorazsizlik Surasi vasitasile qgarezsizlik prinsipine amal olunmasina davamii

nazarst hayata kegirmak.

Maxfi malumatlarin yalniz selahiyystli sexsler terafinden, gqanuni ssaslar ve ya

sifaris¢inin yazili raziligr asasinda (glinci taraflers tsqdim olunmasini tamin etmak.
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