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1. Giriş 

Bu sənəd AZS 730 – 2012 “Turizm xidmətləri. Peşəkar turist bələdçisi üçün təlim və 

ixtisasartırma proqramlarının təşkilinə dair tələblər” və  AZS ISO/IEC 17024 – 2024 

"Uyğunluğun qiymətləndirilməsi. Şəxslərin sertifikatlaşdırılmasını həyata keçirən orqanlara 

ümumi tələblər” standartları əsasında turizm bələdçiləri və müvafiq standartlar üzrə zəruri 

biliklərə və səriştəyə malik ekspertlərin iştirakı ilə “Azərbaycan Turizm Bürosu” publik hüquqi 

şəxsin Turizm Bələdçilərinin Sertifikatlaşdırılması Orqanı tərəfindən hazırlanmışdır.  

 

2. Tətbiq sahəsi  

Bu sənəd turizm bələdçilərii üçün zəruri olan səriştə (bilik və bacarıqlar), onların 

qiymətləndirilməsi meyarlarını və metodlarını, habelə turizm bələdçilərinin 

sertifikatlaşdırılması prosesinə dair digər tələbləri müəyyən edir.  

 

3. Əsas anlayışlar 

 Bu sənəddə istifadə olunan əsas anlayışlar AZS 730 – 2012 “Turizm xidmətləri. 

Peşəkar turist bələdçisi üçün təlim və ixtisasartırma proqramlarının təşkilinə dair tələblər” və 

AZS ISO/IEC 17024 – 2024 “Uyğunluğun qiymətləndirilməsi. Heyətin sertifikatlaşdırılmasını 

həyata keçirən orqanlara ümumi tələblər” standartları ilə müəyyən edilən anlayışlara 

uyğundur.  

 

4. Peşə öhdəlikləri 

Turizm bələdçiləri aşağıdakı peşə öhdəliklərini daşıyırlar:  

– bölgənin təbii cəlbedici mə kanlarını və insanların yaratdığı maraq obyektlərini 

gəzərkən qruplara və ya fərdi qonaqlara (xüsusi ehtiyacı olanlar daxil olmaqla) 

bələdçilik etmək; 

– səhih və yerində izahlar verə bilmək üçün araşdırma aparmaq və informasiya 

əldə etmək; 

– qonaqları mədəni və təbii irs, eləcə də ətraf mühitlə bağlı məlumatlandırmaq; 

– qonaqların gördüklərini və/və ya gəzdikləri yerləri anlamalarına yardım etmək; 

– qonaqlara bölgədəki həyatın bütün tərəfləri barəsində dolğun məlumat 

vermək; 

– bölgədə yeni ekskursiya marşrutları işləyib hazırlamaq və inkişaf etdirmək; 

– müvafiq dildə danışmaq; 

– tur iştirakçılarının ödənişlərini təşkil etmək; 

– auditoriyanın tələblərini və maraqlarını öyrənmək və ekskursiyanı buna 

uyğunlaşdırmaq; 
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– informasiyanı anlaşıqlı və münasib şəkildə çatdırmaq; 

– ekskursiya zamanı sağlamlıq və təhlükəsizlik qaydalarına əməl edilməsinə 

nəzarət etmək.  

 

5. Sertifikatlaşdırma üçün ilkin şərtlər 

Turizm bələdçiliyi üzrə sertifikatlaşdırma üçün müraciət edən namizədlərin aşağıdakı 
ilkin şərtlərə (pre-requisites) cavab verməsi tələb olunur: 

- Azərbaycan dilini bilməlidir; 
- Azərbaycan dilindən başqa minimum bir əcnəbi dil bilməlidir; 
- turizm bələdçiliyi üzrə ən azı 2 (iki) il iş təcrübəsinə sahib olmalıdır. 

 

6. Turizm bələdçilərinin qiymətləndirilməsi meyarları 

 Namizədin yuxarıda qeyd edilən ilkin şərtlərə uyğunluğu yoxlanılır. İlkin şərtlərə 

cavab verən namizədin 6-cı bənddə qeyd edilən meyarlara uyğunluğunun 

qiymətləndirilməsi aparılır. Sözügedən qiymətləndirmə meyarları aşağıdakılardır: 

6.1. Turizm bələdçiləri aşağıda qeyd olunan bacarıqlara malik olmalıdır: 

– uzun müddət yerimək və ayaq üstə qalmaq üçün fiziki hazırlıq və qonaqlar 

tərəfindən aydın eşidilmək üçün modulyasiya edilmiş səs;  

– tur çərçivəsində müəyyən olunmuş təhlükəsizlik normalarına riayət etmə 

bacarığı; 

– yaxşı şifahi ifadəetmə və təqdimat bacarığı; 

– müxtəlif mühitlərdən gələn ziyarətçilərlə düzgün kommunikasiya qabiliyyəti; 

– komandada çalışmaq bacarığı; 

– vaxtın düzgün idarəedilməsi və təşkilatlanma bacarığı; 

- qrupun idarə edilməsi bacarığı ; 
- ilkin tibbi yardım. 

6.2. Turizm bələdçiləri ümumilikdə Azərbaycanın və ixtisaslaşdığı bölgənin (ərazinin) 

tarixi, mədəni və təbii irsi, habelə digər turizm ehtiyatları barədə dərin nəzəri biliklərə 

(ədəbiyyat mənbələri Əlavə 1-də əlavə edilmişdir) malik olmalıdır:  

6.2.1. Fənlərlə bağlı nəzəri biliklər: 

o Azərbaycan tarixi 

o Azərbaycan coğrafiyası 
o Etnoqrafiya 
o Mədəniyyət və incəsənət 
o Arxeologiya 
o Turizmin əsasları 
o Turizm bələdçisinin texniki peşə bilikləri 
o Dinşünaslıq  
o Turizmin iqtisadiyyatı 
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o Turizm qanunvericiliyi 
o Psixologiya və bədən dili 
o Xəritə oxuma və səmtin müəyyən edilməsi 

6.2.2. Turistik istiqamətlər üzrə nəzəri biliklər 
o Qastronomiya (Bakı-Abşeron mətbəxi üzrə dequstasiya səriştəsi) 

o Teatrda səhnə bacarıqları 

o "İçərişəhər" Dövlət Tarix-Memarlıq Qoruğu 

o Bakı şəhərinin avtobus turu (Azadlıq meydanı, Ağ Şəhər, Yusif Səfərov 

küç., Heydər Əliyev pr., Koroğlu m/s, Neftçilər pr., Bayraq Meydanı, 

İstiqlaliyyət küç., Azərbaycan pr., Füzuli meydanı, Bakıxanov körpüsü, 

Hüseyn Cavid pr.) 

o "Qala" Dövlət Tarix-Etnoqrafiya Qoruğu 

o Bakı şəhərinin panoramik turu (Dağüstü park və Parlament prospekti) 

o Qobustan Milli Tarix-Bədii Qoruğu üzrə praktik və model tur 

o Daşgil palçıq vulkanları 

o "Atəşgah məbədi" Dövlət Tarix-Memarlıq Qoruğu 

o “Yanardağ” Dövlət Tarix-Mədəniyyət və Təbiət Qoruğu 

o Mərdəkan Dendrarisi 

o Dördkünc Mərdəkan qalası 

o Ramana qalası 

o Nardaran qalası 

o Heydər Əliyev Mərkəzi 

o Azərbaycan Milli Xalça Muzeyi  

o Nizami Gəncəvi adına Milli Azərbaycan Ədəbiyyatı Muzeyi 

o Azərbaycan Milli İncəsənət Muzeyi 

o Muzey Mərkəzi 

o Villa Petrolea 

o Milli Azərbaycan Tarix Muzeyi 

 

7. Qiymətləndirmə metodları 

7.1. Bu sənədin 6-cı bəndi ilə müəyyən edilmiş ilkin şərtləri ödəyən namizədlərin 

Qiymətləndirmə Komissiyasının üzvləri tərəfindən qiymətləndirilməsi 2 mərhələdən 

ibarətdir. 

7.2. Qiymətləndirmə meyarları bu sənədin 6-ci bəndində qeyd edilir. 

7.3. Qiymətləndirmə metodları isə 2 hissədən ibarətdir. 1-şifahi, 2-praktiki. 

7.3.1. Qiymətləndirmənin I mərhələsi - Şifahi qiymətləndirmə metodu 

Bu mərhələ Qiymətləndirmə Komissiyasının 3 üzvü (rus və ingilis dilləri istisna 

olmaqla kənar dil eksperti cəlb edilir və o, Məxfilik/Qərəzsizlik Bəyannaməsi imzalayır.) 
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tərəfindən şifahi müsahibə formasında aparılır. Müsahibə prosesi tam video qeydiyyata 

alınır və ya audio yazılır . Namizəd əvvəlcə xarici dilin yoxlanılması üçün şifahi danışıq 

imtahanına daxil olur. Bu imtahan 20 dəqiqə ərzində keçirilir və ekspert əsasən namizədin 

xarici dildə danışıq səviyyəsinin yetərli olub/olmamasını yoxlayır. İmtahanda namizədin 

özünü ifadə etməsi, turizm sahəsi və bələdçiliklə bağlı suallara bildiyini iddia etdiyi xarici 

dildə cavab verməsi ölçülür. Daha sonra öncədən namizədə təqdim edilən, bu sənədin 6-cı  

bəndində müəyyən edilən nəzəri və praktik istiqamətlər üzrə 125 sual əsasında namizədin 

seçdiyi biletə əsasən qiymətləndirmə aparılır. Namizədin bir dəfə bileti dəyişmək imkanı 

vardır ki, bu da onun ümumi balından 1 xalın silinməsi deməkdir. Hər bilet 5 açıq sualdan 

ibarətdir və hazırlıq üçün namizədə 30 dəqiqə vaxt verilir. Hazırlıq zamanı namizədə biletinin 

nömrəsini, ad və soyadını qeyd etməsi və suallarının başlığını köçürməsi üçün verilir. Bu 

vərəqə daha sonra yekun protokolunhazırlanmasında istifadə olunur. Hər bir namizəd üçün 

qiymətləndirmə hazırlıq üçün verilən vaxt istisna olmaqla 50 dəqiqə çəkir (1 sual üçün 10 

dəqiqə). Hər bir Komissiya üzvü qiymətləndirmə vərəqəsində namizədin bilet nömrəsinin 

qarşısında hər suala görə balı qeyd etməlidir.– (hər bir sual 1-5 bal ilə qiymətləndirilir). 

Yekunda hər Komissiya üzvünün namizədə verdiyi ballar toplanır və üzvlərin sayına 

bölünür. Ən azı 17 bal toplayan namizəd qiymətləndirmənin I mərhələsini uğurla bitirmiş 

hesab olunur.  

7.3.2. Qiymətləndirmənin II mərhələsi - Praktiki qiymətləndirmə metodu 

Bu mərhələdə namizədin gəzintidə, avtobus, tur gəzintisi və ya qapalı məkan 

gəzintisi (muzey, qalereya və s.) bələdçilik texnikası yoxlanılır. Hər növ tur üzrə praktiki 

qiymətləndirməyə Komissiya üzvlərindən olan təcrübəli 1 ekspert tura rəhbərlik edir. Gəzinti 

turu üzrə namizədə 15 dəqiqə, avtobus turu zamanı 10 dəqiqə, qapalı məkan turu zamanı 

isə 5 dəqiqə vaxt verilir. Qiymətləndirmə tura rəhbərlik edən Komissiya üzvü tərəfindən 1-5 

bal ilə qiymətləndirilir. Qiymətləndirmədən uğurla keçmək üçün ən azı 48 bal toplanmalıdır, 

bu da 100% nəticənin 60%-ni təşkil edir. Qiymətləndirmə məkanları tur növünə əsasən tur 

rəhbəri tərəfindən Bakı-Abşeron hüdudlarında müəyyənləşdirilir.  

Yekunda nəticələr Komissiya üzvləri və keyfiyyət üzrə menecer tərəfindən 

imzalanmış “Qiymətləndirmə protokolu”-nda əks etdirilir. Bu sənəd keyfiyyət üzrə menecer 

tərəfindən Sertifikatlaşdırma orqanının Qərarvermə Komitəsinə (bundan sonra- QVK) 

təqdim edilir. QVK-nın sədri və üzvləri qiymətləndirmə protokolu əsasında təhlillər apararaq 

Yekun qərar verirlər. Yuxarıda qeyd edilən bütün mərhələləri uğurla keçmiş namizədlərə 3 

il müddətinə (ildə 1 dəfə ekspertizanın keçirilməsi şərti ilə) qüvvədə olan turizm bələdçisi 

vəsiqəsi  təqdim edilir. 

Qiymətləndirmə komissiyası tərəfindən keçirilən qiymətləndirmədən uğurla keçə 

bilməyən namizədlərə turizm bələdçisi vəsiqəsi verilmir. Qəbul edilmiş qərar 
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(sertifikatlaşdırmadan imtina qərarı) namizədə göndərilir. Əgər qəbul edilmiş qərardan 

namizəd razı qalmadıqda apellyasiyaya müraciət edə bilər. 

 

7.4. Qərarvermə Prosesi 

Qiymətləndirmə (İmtahan) başa çatdıqdan sonra Ekspertlər tərəfindən doldurulmuş 

protokollar və nəticələr toplanaraq Keyfiyyət Menecerinə təhvil verilir. Keyfiyyət Meneceri 

sənədlərin tamlığını yoxlayır və adsızlaşdırılmış (kodlaşdırılmış) formada Qərarvermə 

Komissiyasına təqdim edir. Yekun qərar bu komissiya tərəfindən verilir. İmtahanda iştirak 

edən ekspertlər Qərarvermə prosesində iştirak etmirlər. 

 

8. Turizm bələdçilərini qiymətləndirən şəxslər 

 8.1. Sertifikatlaşdırma prosesinin başlanılmasına dair qərar qəbul edildikdən sonra 

yüksək peşəkarlığa malik 6 ekspertdən ibarət Qiymətləndirmə komissiyası namizədin bilik 

və bacarıqlarını yoxlayaraq tərtib etdikləri rəyləri Sertifikatlaşdırma orqanının keyfiyyət üzrə 

menecerinə təqdim edirlər. Keyfiyyət üzrə menecer sertifikatlaşdırma işlərinin aparılmasına 

dair sənədləri təhlil edərək, uyğunsuzluğun olmadığını və namizəd barədə təqdim edilmiş 

rəyin doğruluğundan şübhəsinin olmaması təqdirdə öz imza və möhürü ilə təsdiq etdiyi 

Qiymətləndirmə protokolu tərtib edərək TBSO-nın Sertifikatlaşdırma sxemi üzrə QVK-nə 

təqdim edir. 

8.2. TBSO-da Qiymətləndirmə komissiyasının üzvləri 2 hissəyə bölünür. 

8.2.1. 1-ci mərhələnin qiymətləndiriciləri: Bu mərhələnin qiymətləndiriciləri 4 

ekspertdən ibarətdir. Qiymətləndirmə prosesində (şifahi imtahanda) 3 ekspert iştirak edir. 

8.2.2. 2-ci mərhələnin qiymətləndiriciləri: Bu mərhələnin qiymətləndiriciləri 2 

ekspertdən ibarətdir. Qiymətləndirmə prosesində (praktiki imtahanda) 1 ekspert iştirak edir. 

8.2.3. TBSO-nın Qiymətləndirmə komissiyasının üzvlərini 2 hissədən ibarət 

qiymətləndiricilərə ayırmasında əsas məqsdər, qiymətləndirmə prosesinin daha obyektiv 

olmasıdır. Belə ki, 1-ci mərhələdə iştirak edən ekspertər 2-ci mərhələdə, 2-ci mərhələdə 

iştirak edən ekspertlər isə 1-ci mərhələdə iştirak etməyəcəklər. Ekspertlər, 

qiymətləndirdikləri namizədlə hər hansı təlim/qohumluq əlaqəsi olmamasına dair 

Bəyannamə imzalayırlar. 

8.2.4. Namizəd keçirilən qiymətləndirmə prosesi ilə bağlı apellyasiyaya müraciət 

edərsə, şikayət edilən mərhələdə iştirak edən ekspertlərdən başqa ekspertlər prosesə cəlb 

edilir.  

 

9. İnspeksiya nəzarətinin keçirilməsi 

Sertifikatlaşdırma orqanı tərəfindən İnspeksiya nəzarəti 2 halda aparılır:  
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Planlı inspeksiya nəzarəti və şikayət daxil olduğu təqdirdə plandankənar inspeksiya 

nəzarəti. 

9.1. Planlı inspeksiya nəzarəti: Namizəd ilə öncədən razılaşdırılaraq inspeksiya 

nəzarətinin keçiriləcəyi tarix(lər) təsdiq edilir (inspeksiya nəzarətinin başlanma tarixi qərar 

qəbul edildikdən 5 iş günü sonra həyata keçirilir). Sertifikatlaşdırma orqanının turizm 

bələdçisi vəsiqəsinin sahibinin sertifikatlaşdırma tələblərinə uyğun olmağa davam edib-

etmədiyinin və onun sertifikasiya nişanının tətbiq edilməsi şərtlərini yerinə yetirib-

yetirmədiyinin müəyyən edilməsidir. 

9.1.1. Praktiki qiymətləndirmə- Bu mərhələdə namizədin avtobus və ya qapalı 

məkanda (muzey, qalereya və s.) bələdçilik texnikası yoxlanılır. Hər növ tur üzrə praktiki 

qiymətləndirməyə Komissiya üzvlərindən olan təcrübəli bələdçi tura rəhbərlik edir. Avtobus 

turu zamanı 10 dəqiqə, qapalı məkan turu zamanı isə 5 dəqiqə vaxt verilir. Qiymətləndirmə 

tura rəhbərlik edən Komissiya üzvü tərəfindən 1-5 bal ilə qiymətləndirilir. 

Qiymətləndirmədən uğurla keçmək üçün ən azı 48 bal toplanmalıdır, bu da 100% nəticənin 

60%-ni təşkil edir. Qiymətləndirmə məkanları tur növünə əsasən tur rəhbəri tərəfindən Bakı-

Abşeron hüdudlarında müəyyənləşdirilir. 

9.1.2. Qiymətləndirmənin nəticəsi barədə qiymətləndirmə protokolu tərtib edilir. 
İnspeksiya nəzarətinin nəticələrindən asılı olaraq aşağıda qeyd olunan qərarlardan birini 
qəbul edir: 
 9.1.2.1. inspeksiya nəzarətinin qənaətbəxş hesab edilməsi barədə - bu halda 

qiymətləndirmə komissiyası tərəfindən tərtib edilmiş qiymətləndirmə protokolu keyfiyyət 

üzrə menecer tərəfindən imzlanaraq QVK-nə təqdim edilərək, qərar qəbul edilir. Bu qərar 1 

(bir) iş günü ərzində turizm bələdçisinə təqdim edilir. Beləliklə bələdçinin turizm bələdçisi 

vəsiqəsi qüvvədə qalır və O, öz fəaliyyətinə davam edir. 

 9.1.2.2. aşkar olunmuş uyğunsuzluqların aradan qaldırılması üçün sertifikatın 

qüvvədə olma müddətinin dayandırılması barədə - bu halda qiymətləndirmə komissiyası 

tərəfindən tərtib edilmiş qiymətləndirmə protokolu keyfiyyət üzrə menecer tərəfindən 

imzlanaraq QVK-nə təqdim edilərək, qərar qəbul edilir. Bu qərar (uyğunsuzluqlar əlavə 

edilmiş formada) 1 (bir) iş günü ərzində turizm bələdçisinə uyğunsuzluqların aradan 

qaldırılması məqsədilə təqdim edilir. Uyğunsuzluqların aradan qaldırılması müddəti 

sertifikatlaşdırılmış şəxslə əvvəlcədən razılaşdırılır. İstənilən halda bu müddət 3 aydan çox 

olmamalıdır. Əgər təyin edilmiş müddət ərzində uyğunsuzluqlar aradan qaldırılarsa,  turizm 

bələdçisi vəsiqəsi qüvvədə qalır və O, öz fəaliyyətinə davam edir. Əgər təyin edilmiş müddət 

ərzində uyğunsuzluqlar aradan qaldırılmazsa, o zaman bələdçinin turizm bələdçisi 

vəsiqəsinin ləğv edilməsi barədə qərar qəbul edilir. Qəbul edilmiş qərar 1 (bir) iş günü 

ərzində bələdçiyə göndərilir.  

9.2. Plandankənar inspeksiya nəzarəti: Sertifikatlaşdırılmış turizm bələdçisindən 

şikayətlər və ya pozuntulara səbəb ola bilən digər məlumatlar daxil olduğu halda, 
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plandankənar inspeksiya nəzarəti keçirilir. Bu proses şikayətin mövzusundan asılı olaraq, 

9.1-ci bənddəki ardıcıllıqla davam edir. 

 

10. Yenidən sertifikatlaşdırma: meyarlar və qiymətləndirmə metodu 

Sertifikatlaşdırılmış şəxslərin yenidən sertifikatlaşdırılması hər 3 (üç) ildən bir həmin 

şəxslərin müraciəti əsasında sertifikatlaşdırma orqanı tərəfindən həyata keçirilir. Yenidən 

sertifikatlaşdırma zamanı şəxsin sertifikat üçün tələb olunan səriştəyə malik olmasının və 

tələblərə cavab verməsinin davamlılığını təsdiq etmək məqsədilə aşağıdakı qiymətləndirmə 

metodlarından istifadə olunur:   

- peşəkar inkişafın qiymətləndirilməsi: sertifikatın qüvvədə olduğu müddət ərzində 

baş verən, turizm bələdçisinin bilməli olduğu yeni faktlar barəsində biliklərin şifahi müsahibə 

əsasında Qiymətləndirmə Komissiyası tərəfindən qiymətləndirilməsi;  

             Bu qiymətləndirmə namizədlərə əvvəlcədən siyahısı təqdim edilmiş istiqamətlər 

üzrə verilən suallar əsasında həyata keçirilir və 20 dəqiqə davam edir. Hər bir namizədə 5 

sual verilir və hər sual 1-5 bal ilə qiymətləndirilir. Yekunda hər komissiya üzvünün namizədə 

verdiyi ballar toplanır və üzvlərin sayına bölünür. Ən azı 17 bal toplayan namizəd 

qiymətləndirməni uğurla bitirmiş hesab olunur.  

- davamlı qənaətbəxş iş təcrübəsinə dair hesabatlar: ən azı 2 ədəd turizm 

şirkətindən sertifikatın qüvvədə olduğu dövrdə göstərdiyi bələdçilik fəaliyyətini təsdiq edən 

arayışın və rəhbərlik etdiyi turlara dair foto və ya video qeydlər, turist rəyləri və digər 

təsdiqedici məlumatların təqdim edilməsi.  

 

11. Turizm bələdçiliyi vəsiqəsinin qüvvəsinin dayandırılması və ləğv edilməsi 

əsasları 

Aşağıdakı hallarda sertifikatlaşdırma orqanı turizm bələdçiliyi vəsiqəsinin 

(sertifikatının) qüvvəsinin müəyyən müddətə dayandırılması və ya ləğv edilməsi barədə 

qərar qəbul edir:  

– İnspeksiya nəzarətinin mənfi nəticələri olduqda; 

– sertifikatlaşma üçün ilkin şərtlərin ödənilməsi ilə bağlı saxta sənədlərin təqdim 

edildiyi aşkar olunduqda; 

– qiymətləndirmə prosesi zamanı bələdçinin kənar köməkçi vasitələrdən gizlicə 

istifadə etməsi aşkar olunduqda;  

– turizm bələdçisinin fəaliyyəti barədə əsaslı şikayətlər olduqda; 

– turizm bələdçiliyi vəsiqəsindən təyinatına uyğun istifadə edilmədikdə; 

– turizm bələdçisi tərəfindən etik davranış qaydaları pozulduqda; 

– vəsiqə sahibinin ərizəsi əsasında.  
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Turizm bələdçisinin fəaliyyət qabiliyyətinə malik olmaması və ya məhdud fəaliyyət 

qabiliyyətinə malik olması məhkəmənin qərarı ilə təsdiq  edilərsə, barəsində məhkəmənin 

qanuni qüvvəyə minmiş ittiham hökmü və ya tibbi xarakterli məcburi tədbirlərin tətbiqinə dair 

qanuni qüvvəyə minmiş qərarı olduqda onun turizm bələdçiliyi vəsiqəsi (sertifikatı) ləğv 

edilir.  

 

Qeyd: TBSO-nın Qiymətləndirmə prosesi bütünlüklə video ilə qeydə alınır. 

 

 

 

 

 

 

ƏLAVƏ 1  

 

Ədəbiyyat mənbələrinin və mövzularının siyahısı 

S.s Mövzular Mənbələr 

1 Baki şəhəri, İçəri şəhər 

 Sara Aşurbəyli (Bakı şəhərinin 
tarixi və Şirvanşahlar dövləti); 

 Azərbaycan tarixi (1cild) 
N.Ciddi  və O.İsmizadə (Bakı İçəri 
şəhər arxeoloji qazıntılar); 

 A.K.Bakıxanov (Gülüstan-iram) 
M.Suleymanov (Gördüklərim-
eşitdiklərim); 

 İskəndər Tağıyev (Şirvanşahlar 
sarayı və ya Yəhya Bakuvinin 
xanəgahısı); 

 D.A.Axundov (Azərbaycanın ilk-
orta əsr memarlığı) 

2 Hamamlar 

3 Qala divarları (Qoşa qapılar) 

4 Qız qalası ətrafı arxeoloji tapıntılar və sıratağlı dini 
memarlıq meydanı 

5 Səbayıl qalası haqqında məlumat 

6 İçəri şəhər məscidləri 

7 Qız qalası 

8 Şirvanşahlar sarayı 

9 Bakı xanlığı 

10 Bakı şəhəri  kilsələri haqqımda məlumat 

11 Bakı şəhəri sinaqoqları ümumi məlumat 

12 Azərbaycan dövlət filarmoniyası 

13 Muzey mərkəzi (Keç Lenin muzeyi) 

14 Lüteran kilsəsi (kirxa) haqqında məlumat 

15 Səadət sarayı M.Muxtarov 

16 Nobel qardaşları haqqında məlumat 

17 Bibi heybət 

18 Neft yataqları 19-əsr 

19 1813 Gülüstan müqaviləsi 

20 Azərbaycan milli incəsənət muzeyi 

21 Türkmənçay müqaviləsi 

22 Polşa əsilli memarların inşa etdirdikləri abidələri 
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23 İsmailiyə sarayı müsəlman xeyriyyə cəmiyyəti 

24 Opera dram teatrı, Rus dram musiqili akademik 

teatrı 

25 Bakı-Abşeronda karvansaraları 
 Azərbaycan qədim tarixi (2 cild); 

 T.Sadiqi (Şıxov kəndi azərnəşir 
1925 il); 

 Azərbaycanın milli parklarına dair-
vikipediya; 

 H.Əliyev fondu- Qala arxeoloji 
etnoqrafik muzeyi kompleksi; 

 Aydın Məmmədov- Azərbaycan 
turist yolları; 

 İdris Əliyev- Abşeron açıqlamalari; 

 Babayev Rəşid və Ə.Rauf- 
Suraxanı neft və atəşpərəstlik; 

 E.A.Doroşenko (İranda zərdüştlük) 
Moskva 1982; 

 E.M.Mövsümzadə və 
V.A.Səmədov (Bakı nefti və 
Rusiya hərbi dəniz donanması) 

26 Şüvəlan ərazisi, orada olan müqəddəs yerlər 

27 Mərdəkan qəsəbəsi tarixi abidələri 

28 Dübəndi kəndi və qayaüstü rəsmlər 

29 Romanı kəndi və qalası 

30 Abşeron yarımadası haqqında məlumat 

31 Nardaran kəndi vəqalası 

32 Abşeron milli parkı -şah dili 

33 Abşeron milli parkları 

34 Atəşgah qoruğu 

35 Abşeronda qalalar və qəsrlər 

36 Abşeronda məscidlər 

37 Yanardağ qoruğu və Məhəmmədli kəndi 

Balaxanıda abidələr 

38 Q.Qarayev, Ü.Hacıbəyli, Maqomayev (baba) 
Azərbaycan musiqisində rolu-(mənbə vikipediya) 

 M.Süleymanov “Gördüklərim, 

eşitdiklərim”; 

 D.A.Axundov “Qədim, ilk orta 

Azərbaycan memarlığı”; 

 Metodiki təlimat: Azərbaycan 

Respublikası Mədəniyyət və 

Turizm Nazirliyi (Bakı təkmir 2012) 

39 Z.Əliyeva küçəsində yerləşən memarlıq abidələri 

40 Hökumət evi ümumi məlumat 

41 Milli tarix muzeyi haqqında  

42 H.Z.Tağıyev mesenat kimi rolu 

43 Nizami küçəsində tarixi abidələr 

44 Qobustan muzeyində qaval daşı və Roma yazısı  C.Rüstəmov “Qobustan dünyası”; 

 F.M.Muradova ”Qobustan tunc 

dövründə”; 

 N.Rzayev ”Qayalar danışır”; 

 İ.Cəfərzadə ”Qobustan” 

 

45 Qaradağ rayonu abidələri (Qobustan )haqqında 
ümumi məlumat 

46 Azərbaycanda palçıq vulkanları 

47 Xəzər dənizi haqq ümumi məlumat   Ç.İsmayılov (Xəzər dənizinin və sahil 

yanı ərazilərin ekologiyası; 

 J.Ə Hajiyev və Hüseynov M.M: 

Əkinçilik 

48 Azərbaycanda əkinçilik və balıqcılıq ovçuluq 

 Digər Mənbələr 

49 Ариф Хеирулла-Заде По Баку –Без Экскурсовода Баку: Gapp-Poligraf, 2001 

50 Azərbaycan (bələdçi kitabı) AzerOlympic International, 2003 

51 Şirin Bünyadova  “Azərbaycan qonaqpərvərliyi”. Bakı: Elm, 2005 
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52 Qurban Səid  “Əli və Nino” əsəri Bakı: Şərq-qərb, 2006 

53 Azərbaycan Etnoqrafiyası III cilddə. I, II, III cildlər.Bakı: Şərq-qərb, 2007 

54 Elman Yusifov Nəzakət İsayeva Faiq Əsgərov “Abşeron yarımadasının təbiət 

55 Içərişəhər (Milli-mədəni varlığımızı qoruyub yaşadan tarixi məkan) Bakı 2012abidələri”. Bakı: 
Nurlar, 2007 

56 Turizm bələdçiləri tərəfindən Bakı və Abşeron yarımadası haqqında məlumatın verilməsi üzrə 
vahid metodika. Rəsmi nəşr.Bakı: Təknur, 2012 

57 Şirin Bünyadova “Orta əsr Azərbaycan ailəsi” Bakı: Elm, 2012. 

58 Гасан Гасанов ДЕВИЧЬЯ БАШНЯ Бакинская Девичья Башня языческий комплекс – Баку 
Bakı: Çaşıoğlu, 2014 

59 Lətifə M.Hüseynova “Anam Xəzərim” Bakı – 2015 

60 Azərbaycan Xalça Muzeyi Bakı – 2017 

61 Zərifə Salahova  Miniatür Kitab Muzeyi 

62 Ş.Fətullayev "Bakının memarlıq ensiklopediyası" 

63 Qılman İlkin "Bakı və Bakılılar" 

64 Rufat Acalov Баку: краткий очерк истории города по памятникам  

65 C.Qiyasi "Nizami dövrü abidələri" 

66 "Gəzməyə vətən yaxşı" Turizm bələdçiləri üçün Bakı və Abşeron yarımadası haqqında 
məlumatverici vəsait 

67 Azərbaycan Respublikası Mədəniyyət Nazirliyinin saytı 

68 Azerbaijan.az  

69 Bakikendleri.com 

70 Azərbaycan Respublikası Mədəniyyət Nazirliyinin saytı 

71 "Atəşgah Məbədi" Dövlət Tarix-Memarlıq Qoruğu saytı 
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ƏLAVƏ 2 

I mərhələ: Komissiya üzvünün qiymətləndirmə vərəqəsi 

 

Namizədin nəzəri biliyinin qiymətləndirilməsi 

 

Qiymətləndirmə Komissiyasının üzvünün adı və soyadı: 

Namizədin adı və soyadı: 

Qiymətləndirmə 1-5 bal ilə dəyərləndirilir. 

0-İmtahanda iştirak etmədi, 1-kafi, 2-qeyri kafi, 3-kafi, 4-yaxşı, 5-Əla. 

 

 

Namizədin adı, 

soyadı və ata adı 

Bilet № Sual 1 Sual 2 Sual 3 Sual 4 Sual 5 CƏM 

        

 

*Qeydlər: 
 
 
 
 
 
 

 

Tarix: 

Komissiya üzvünün imzası: 

 

Təhvil aldı: 
Keyfiyyət üzrə 

Menecer 
Nikita Trarov __.__.202_ _____________ 
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ƏLAVƏ 3 

I mərhələ üzrə  

Rəy 

 

Namizədin adı və soyadı: _____________ 

Biletin №-si: ___ 

 

№ 
Ekspertlərin ad, 

soyadı 

Namizədə verilən ballar 
Ekspertin 

imzası Sual 1 Sual 2 Sual 3 Sual 4 Sual 5 Cəm 

1 

        

2 

        

3 

        

Cəm 

 

 

Namizədin bildiyini iddia etdiyi xarici dil: ____________ 

Xarici dili yoxlayan ekspertin adı soyadı: ______________________ 

 

 

№ Namizədə verilən suallar Yetərlidir/Yetərli deyil 
Ekspertin 

imzası 

1    

2    

3    
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*Qeydlər: 

 

Tarix: __. __. 202_. 
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ƏLAVƏ 4 

II mərhələ: Namizədin praktiki biliyinin qiymətləndirilməsi 
 

Komisiyya üzvünün qiymətləndirmə vərəqəsi 

 
 

 

Namizədin adı, soyadı, ata adı: __________________________________________ 
 

Avtobus turu 
Turun tarixi  
Turun başlanma vaxtı (saat/dəq)  
Turun bitmə vaxtı (saat/dəq)  
Turun başlanğıc nöqtəsi  
Turun bitmə nöqtəsi  

 
 

Ümumi texniki qaydalar  1 2 3 4 5 

Tura başlamazdan öncə təqdimat      

Təhlükəsizlik haqqında məlumatın təqdimatı      

Tur zamanı obyektlərin düzgün istiqamətləndirilməsi      

Verilən sualların təkrarlanması və cavablandırılması      

Mikrofondan istifadə qaydaları      

CƏM  

    
Gəzinti turu / Qapalı məkan turu 

Turun tarixi  
Turun başlanma vaxtı (saat/dəq)  
Turun bitmə vaxtı (saat/dəq)  
Turun başlanğıc nöqtəsi (Gəzinti turu olduqda)  
Turun bitmə nöqtəsi (Gəzinti turu olduqda)  

 

A) Ümumi texniki şərtlər 
1 2  3 4 5 

Qrupun təlimatı      

Dayanma-durma qaydaları      

Bədən dili və səs      

Verilən sualları cavablandırma texnikası      

Məlumat verərkən üzü qrup tərəfə verildi və göz təması yaradıldı      

Gəzinti zamanı məlumat yalnız qrup yığıldıqdan sonra verildi      
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CƏM  

 
B) Biliklərin təqdimatı 

1 2 3 4 5 

Verilən məlumatın dəqiqliyi      

Məzmun faktlar ilə strukturlaşdırılmış və balanslaşdırılmışdır      

Hər obyekt haqqında məlumat verilərkən vaxta riayət olundu (5 dəqiqə)      

Məlumat darıxdırıcı olmadı (yumor/lətifələrdən istifadə)      

İfadələr başa düşülən formada izah olundu      

CƏMİ  

 
Əlavə şərhlər 

CƏM 

Namizədin imtahan zamanı ümumi balı  

*Qeydlər: 
 
 
 
 
 
 

Ekspertin tam adı və soyadı: 

 

Tarix: 

İmza: 
  

 
 

Təhvil aldı: 
Keyfiyyət üzrə 

Menecer 
Nikita Trarov __.__.202_ _____________ 
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ƏLAVƏ 5 
Turizm Bələdçisinin  

QİYMƏTLƏNDİRMƏ PROTOKOLU 
 

_________________ 
tarix 

Namizəd_____________________________________________________________ 
Soyadı, adı və atasının adı 

Qiymətləndirmənin 1-ci mərhələsinin xarici dil imtahanı  _______________ tərəfindən __.__.202_ -ci il 
tarixində, saat __:__ -da _____________________________ ünvanında keçirilmişdir. İmtahan ____ 
dəqiqə/saat ərzində başa çatmışdır. 
Daha sonra _________________ və  ____________________ ekspertləri tərəfindən __.__.202_ -ci il 
tarixində, saat __:__ -da _____________________________ ünvanında keçirilmişdir. İmtahan ____ 
dəqiqə/saat ərzində başa çatmışdır.  
Namizəd ____ №-li bileti seçmişdir.   
Hər bir ekspert qiymətləndirmə vərəqəsini dolduraraq, imzaları ilə təsdiq edərək mənə təhvil vermişdir. 
1-ci mərhələ üzrə cəmi  balları aşağıdaki kimidir: 
 
Sual nömrəsi Bal 

Sual 1 -   

Sual 2 -   

Sual 3 -   

Sual 4 -   

Sual 5 -   

Cəm (minimal keçid: 17 bal)  

 
Xarici dil biliyi:                                     Uğurlu;         Uğursuz 
 
1-ci mərhələ imtahanın nəticəsi:         Uğurlu;         Uğursuz 
 
 
Qiymətləndirmənin 2-ci mərhələsi ekspert  __________________ tərəfindən __.__.202_-ci il tarixində 
saat __:__-də həyata keçirilmişdir. Namizəd __ dəqiqə avtobusda, __ dəqiqə tur gəzintisində/qapalı 
məkanda qiymətləndirilmişdir. Avtobus turu ______ nöqtəsindən _______ nöqtəsinə qədər məsafəni 
əhatə etmişdir. Tur gəzintisi/qapalı məkan gəzintisi ________ ünvanından başlayaraq ___________ 
ünvanında bitmişdir. 
Ekspert qiymətləndirmənin 2-ci mərhələsinin vərəqəsini dolduraraq, öz imzası ilə təsdiq edərək mənə 
təhvil vermişdir. 
2-ci mərhələ üzrə cəmi ballar aşağıdaki kimidir: 
 
Sual nömrəsi Bal 

Avtobus turu zamanı ümumi texniki qaydalar  

Gəzinti turu zamanı ümumi texniki qaydalar   

Gəzinti turu zamanı biliklərin təqdimatı  
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Cəm (minimal keçid: 48 bal)  

 
2-ci mərhələ imtahan nəticəsi:         Uğurlu;         Uğursuz  
 
 
 
Namizəd hər iki mərhələ üzrə cəmi ____ bal (minimal: 65 bal) toplamışdır. 
 
Mən Turizm bələdçilərinin sertifikatlaşdırma orqanının Keyfiyyət üzrə meneceri Nikita Trarov 
Qiymətləndirmə komissiyasının rəylərinə əsasən bildirmək istəyirəm ki, namizəd ____________ 
Sertifikatlaşdırma orqanı tərəfindən Turizm bələdçisi vəsiqəsinin verilməsi üçün UYĞUNDUR / UYĞUN 
DEYİL. 
 
 
Tarix: __.__.202_ 
 
 
İmza: _________ 
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ƏLAVƏ 6 

 
 

Yekun Qərar 
 

Bakı şəh.                                        №______            «___»_______2023-cü  il 
 
 

“Azərbaycan Turizm Bürosu” publik hüquqi şəxsin 
Turizm bələdçilərininSertifikatlaşdırma orqanı 

 
Uyğunluğun qiymətləndirilməsinin aparılması barədə 

 
___________ bağlanmış __.__.__202_ - cü il tarixli, _________ nömrəli 

sertifikatlaşdırmanın aparılmasına dair müqavilənin __-ci bəndinin icra edilməsi məqsədi 
ilə “Azərbaycan Turizm Bürosu” publik hüquqi şəxsin Turizm bələdçilərinin 

sertifikatlaşdırılması orqanının Əsasnaməsi”nin __-ci yarımbəndini rəhbər tutaraq, 
Qərarvermə Komissiyasının (QVK) 202_ - cü il tarixli ____ nömrəli protokoluna əsasən  

 
 

Qərara alıram: 

Şifahi qiymətləndirmə üzrə __ balı (minimal 17 bal), praktiki qiymətləndirmə üzrə __ balı 
(minimal 48 bal) , ümumilikdə __ balı (minimal 65 bal) toplayan ________________ -ə 
Turizm bələdçilərinin sertifikatlaşdırma orqanı tərəfindən turizm bələdçisi vəsiqəsi 
verilsin. 
 
 

 
 

 
 
Turizm bələdçilərinin  
Sertifikatlaşdırma orqanının rəhbəri                                             

 
 

Hazırladı: Təsdiq etdi: 
  
  
  

Nikita Trarov Sengstschmid Florian 

Keyfiyyət Üzrə Menecer Sertifikatlaşdırma orqanının rəhbəri 

 


