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1. Giris

Bu sanad AZS 730 — 2012 “Turizm xidmatlari. Pegakar turist baladgisi t¢iin talim ve
ixtisasartirma programlarinin teskiline dair talabler” ve AZS ISO/IEC 17024 — 2024
"Uygunlugun giymatlandiriimasi. Saxslerin sertifikatlasdirilmasini hayata keciran organlara
Umumi telabler” standartlari esasinda turizm beladgilari va muvafig standartlar tzra zaruri
biliklara va seristaye malik ekspertlorin istiraki ila “Azerbaycan Turizm Burosu” publik htiquqi
soxsin Turizm Baladcilarinin Sertifikatlagdiriilmasi Organi tarafinden hazirlanmisdir.

2. Tetbiq sahasi

Bu senad turizm baladgcilerii Ggln zaruri olan seriste (bilik va bacariglar), onlarin
giymatlandirimasi  meyarlarini  ve  metodlarini, habele turizm  baladgilarinin
sertifikatlagdiriimasi prosesina dair diger talebleri muayyan edir.

3. Osas anlayiglar

Bu senadds istifade olunan asas anlayiglar AZS 730 — 2012 “Turizm xidmatlari.
Pesokar turist baladcisi Giclin talim va ixtisasartirma programlarinin taskilina dair telabler” va
AZS ISO/IEC 17024 — 2024 “Uygunlugun giymatlendiriimasi. Heyatin sertifikatlasdiriimasini
hayata keciran organlara Umumi taleblar” standartlari ile miayyan edilon anlayislara
uygundur.

4. Peso 6hdaliklari
Turizm baladcilari agsagidaki pesa dhdaliklarini dasiyirlar:

— bdlgenin tebii calbedici ma kanlarini ve insanlarin yaratdigi maraq obyektlarini
gazarkan gruplara ve ya fardi qonaglara (xtsusi ehtiyaci olanlar daxil olmagla)
baladcilik etmak;

— sohih ve yerinds izahlar vera bilmak U¢ln arasdirma aparmag ve informasiya
alde etmak;

— gonaglari madani va tabii irs, elace da atraf muhitle bagli melumatlandirmaq;

— gonaglarin gérduklarini va/ve ya gazdikleri yerleri anlamalarina yardim etmak;

— gonaglara bolgadaki hayatin butin tersfleri baresinde doldun malumat
vermak;

— bdlgads yeni ekskursiya marsrutlari islayib hazirlamaq ve inkisaf etdirmak;

— muvafiq dilde danismaaq;

— turigtirakgilarinin 6danislerini taskil etmak;

— auditoriyanin taleblarini ve maraglarini éyrenmak ve ekskursiyani buna
uygunlasdirmaq;
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— informasiyani anlasiqgli va minasib sakilda ¢atdirmaq;
— ekskursiya zamani saglamliq ve tehlikesizlik gaydalarina amal edilmasina
nazaret etmak.

5. Sertifikatlagdirma ugiin ilkin sartlar

Turizm baladgiliyi Gizre sertifikatlagsdirma Ugun miraciat edan namizadlarin asagidaki
ilkin sertlora (pre-requisites) cavab vermasi taleb olunur:
- Azarbaycan dilini bilmalidir;
- Azarbaycan dilinden basga minimum bir acnabi dil bilmalidir;
- turizm baladgiliyi Gizra an azi 2 (iki) il is tecrtibasina sahib olmalidir.

6. Turizm baladgilarinin giymatlandirilmasi meyarlari
Namizadin yuxarida geyd edilen ilkin sertlore uygunlugu yoxlanilir. ilkin sertlers
cavab veran namizadin 6-ci bendde qgeyd edilon meyarlara uygunlugunun
giymatlandirilmasi aparilir. S6ziigedan giymatloendirma meyarlari agagidakilardir:
6.1. Turizm baladcilari asagida geyd olunan bacariglara malik olmalidir:
— uzun middast yerimak ve ayaq Uste galmaq uUgun fiziki hazirhg ve qonaglar
torafindan aydin esidilmak Gglin modulyasiya edilmis sas;
— tur cercivesinde miayyan olunmus tehlikssizlik normalarina riayst etma
bacarigi;
— yaxsl sifahi ifadeetms va teqdimat bacarigi;
— muxtalif muhitlarden galen ziyarstcilarle diizgiin kommunikasiya gabiliyyati;
— komandada g¢alismaq bacarid;
— vaxtin dizgun idarsedilmasi ve tagkilatlanma bacarig;

- qgrupun idars edilmasi bacargi ;
- ilkin tibbi yardim.

6.2. Turizm baladcilari imumilikde Azarbaycanin va ixtisaslasdigi boélganin (arazinin)
tarixi, madani va tabii irsi, habele diger turizm ehtiyatlari bareda derin nazari biliklare
(edabiyyat menbalari ©lave 1-da slave edilmisdir) malik olmalidir:

6.2.1. Fanlerle badli nazari bilikler:

o Azarbaycan tarixi
Azarbaycan cografiyasi
Etnografiya
Madaniyyaet va incasanat
Arxeologiya
Turizmin asaslari
Turizm baladgisinin texniki pesa biliklari
Dinsunasliq
Turizmin igtisadiyyati

O 0O O O O O O O
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o Turizm ganunvericiliyi
o Psixologiya va badan dili
o Xarits oxuma va semtin musyyan edilmasi
6.2.2. Turistik istigamatlar tzre nazari biliklar
o Qastronomiya (Baki-Abseron matbaxi lizra dequstasiya saristosi)
o Teatrda sahna bacariqglari
o "Igerigehar" Dovlet Tarix-Memarliq Qorugu
o Baki sahaerinin avtobus turu (Azadlig meydani, Ag $ehaer, Yusif Safarov
kiig., Heydar Oliyev pr., Koroglu m/s, Neftcilar pr., Bayraq Meydani,
istiglaliyyat kiic., Azerbaycan pr., Fiizuli meydani, Bakixanov kérpisu,
Huseyn Cavid pr.)
"Qala" Dovlat Tarix-Etnografiya Qorugu
Baki saharinin panoramik turu (Dagustl park ve Parlament prospekti)
Qobustan Milli Tarix-Badii Qorugu tzrs praktik ve model tur
Dasgil palciq vulkanlari
"Atasgah mabadi” Dovlet Tarix-Memarliqg Qorugu
“Yanardag” Dévlat Tarix-Madaniyyat va Tabist Qorugu
Mardakan Dendrarisi
Dordkinc Mardakan galasi
Ramana qalasi
Nardaran galasi
Heydar Sliyev Markazi
Azarbaycan Milli Xalca Muzeyi
Nizami Gancavi adina Milli Azarbaycan ©dabiyyati Muzeyi
Azarbaycan Milli incesenst Muzeyi
Muzey Markazi
Villa Petrolea
Milli Azarbaycan Tarix Muzeyi

0O 0O 0 0O 0o OO0 OO0 0o 0O o o o o o

7. Qiymatlandirma metodlari

7.1. Bu senadin 6-ci bandi ile miayyan edilmis ilkin sertloeri 6deyan namizadlerin
Qiymatlandirma Komissiyasinin Uzvleri tarefinden giymatlendiriimasi 2 marhaladan
ibaratdir.

7.2. Qiymatlandirma meyarlari bu sanadin 6-ci bandinda geyd edilir.

7.3. Qiymatlandirma metodlari isa 2 hissadan ibaratdir. 1-sifahi, 2-praktiki.

7.3.1. Qiymatlandirmanin | marhalasi - Sifahi giymatlandirma metodu

Bu merhale Qiymatlandirma Komissiyasinin 3 Uzvu (rus ve ingilis dillari istisna
olmagla kanar dil eksperti calb edilir voa o0, Maxfilik/Qarazsizlik Bayannamasi imzalayir.)
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torafindan sifahi misahiba formasinda aparilir. Misahibs prosesi tam video geydiyyata
alinir ve ya audio yazilir . Namizad avvalca xarici dilin yoxlaniimasi Ggun sifahi danisiq
imtahanina daxil olur. Bu imtahan 20 daqigs arzinde kegirilir va ekspert esasen namizadin
xarici dilde danisiq saviyyssinin yetarli olub/olmamasini yoxlayir. imtahanda namizadin
0zunu ifade etmasi, turizm sahasi ve beladgilikle bagli suallara bildiyini iddia etdiyi xarici
dilde cavab vermasi 6lgulir. Daha sonra 6nceden namizadas taqdim edilan, bu senadin 6-ci
bandinds miayyan edilen nazari ve praktik istigamatler tGizre 125 sual asasinda namizadin
secdiyi bilets asasan giymatlandirma aparilir. Namizadin bir defe bileti deyismak imkani
vardir ki, bu da onun Umumi balindan 1 xalin silinmasi demakdir. Har bilet 5 agiq sualdan
ibaratdir ve hazirliq iglin namizada 30 dagiqge vaxt verilir. Hazirlig zamani namizada biletinin
nomrasini, ad ve soyadini geyd etmasi ve suallarinin bashgini kégirmasi tgin verilir. Bu
varaga daha sonra yekun protokolunhazirlanmasinda istifada olunur. Har bir namizad c¢in
giymatlandirma hazirliq Ggln verilan vaxt istisna olmagla 50 daqiga ¢akir (1 sual tc¢un 10
daqiga). Har bir Komissiya Uzvi giymatlendirma varagasinde namizadin bilet némrasinin
garsisinda har suala gora bali geyd etmsalidir.— (har bir sual 1-5 bal ile giymatlendirilir).
Yekunda har Komissiya Uzvinin namizada verdiyi ballar toplanir va Uzvlerin sayina
bolindr. ©n azi 17 bal toplayan namizad giymatlendirmanin | marhalssini ugurla bitirmis
hesab olunur.

7.3.2. Qiymatlandirmanin Il marhalasi - Praktiki giymatlandirma metodu

Bu merhalada namizadin gazintide, avtobus, tur gazintisi va ya qgapall makan
gazintisi (muzey, galereya ve s.) baladgilik texnikasi yoxlanilir. Har nov tur Gzra praktiki
giymatlandirmays Komissiya tizvlerinden olan tecriibali 1 ekspert tura rahbarlik edir. Gazinti
turu Gzra namizads 15 daqiga, avtobus turu zamani 10 daqiga, gapall makan turu zamani
ise 5 dagiga vaxt verilir. Qiymatlandirma tura rahbarlik eden Komissiya tizvi terafindan 1-5
bal ile giymatlandirilir. Qiymatlendirmaden ugurla kegmak ticlin an azi 48 bal toplanmalidir,
bu da 100% naticanin 60%-ni taskil edir. Qiymatlandirma makanlari tur néviine asasan tur
rehbari tarafinden Baki-Abseron hidudlarinda miayyeanlasdirilir.

Yekunda neticelar Komissiya Uzvleri ve keyfiyyat Uzre menecer tarafinden
imzalanmis “Qiymatlandirma protokolu”-nda aks etdirilir. Bu senad keyfiyyat izre menecer
torafindan Sertifikatlagdirma orqganinin Qararverme Komitesine (bundan sonra- QVK)
teqdim edilir. QVK-nin sadri ve Uzvlari giymatlandirma protokolu asasinda tehliller apararaq
Yekun gerar verirlar. Yuxarida geyd edilan bitiin marhalelari ugurla kegmis namizadlara 3
il middatine (ilde 1 dafe ekspertizanin kegcirilmasi sarti ila) qlvvada olan turizm baladgisi
vasigasi tagdim edilir.

Qiymatlandirma komissiyasi terafinden kecirilan giymatlandirmadan ugurla kega
bilmayan namizadlera turizm baladcisi vesiqesi verilmir. Qabul edilmis qerar
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(sertifikatlagdirmadan imtina gerari) namizede gondsrilir. ©gar gabul edilmis gerardan
namizad razi qalmadiqgda apellyasiyaya muracist eds bilar.

7.4. Qararverma Prosesi

Qiymeatlondirms (imtahan) basa catdigdan sonra Ekspertlor tersfinden doldurulmus
protokollar ve naticalar toplanaraq Keyfiyyat Menecerina tahvil verilir. Keyfiyyat Meneceri
sonadlerin tamhigini yoxlayir ve adsizlasdirilmig (kodlasdirilmig) formada Qararverms
Komissiyasina teqdim edir. Yekun garar bu komissiya tersfinden verilir. imtahanda istirak
edan ekspertlar Qararverma prosesindas istirak etmirlor.

8. Turizm baladg¢ilarini giymatlandiran gaxslar

8.1. Sertifikatlagdirma prosesinin baglaniimasina dair garar gabul edildikden sonra
yuksak pesokarliga malik 6 ekspertdan ibarat Qiymatlandirma komissiyasi namizadin bilik
va bacariglarini yoxlayaraq tertib etdiklari raylari Sertifikatlasdirma orqaninin keyfiyyat Gizra
menecerina teqdim edirlor. Keyfiyyat Uzre menecer sertifikatlasdirma iglarinin aparilmasina
dair senadlari tehlil edarak, uygunsuzlugun olmadigini ve namizad barads teqdim edilmig
reyin dogrulugundan subhasinin olmamasi teqdirds 6z imza ve mohurl ile tasdig etdiyi
Qiymatlandirma protokolu tartib ederak TBSO-nin Sertifikatlagsdirma sxemi Uzre QVK-na
teqdim edir.

8.2. TBSO-da Qiymatlandirma komissiyasinin Uzvleri 2 hissaya boltndr.

8.2.1. 1-ci mearhalanin qiymsatlandiricilari: Bu marhalenin giymatlandiricilari 4
ekspertdan ibaratdir. Qiymatlandirma prosesinda (sifahi imtahanda) 3 ekspert istirak edir.

8.2.2. 2-ci marhalanin qgiymsatlandiricilari: Bu marhalenin qiymatlandiricileri 2
ekspertdan ibaratdir. Qiymatlendirma prosesinda (praktiki imtahanda) 1 ekspert istirak edir.

8.2.3. TBSO-nin Qiymatlandirma komissiyasinin Gzvlerini 2 hissadan ibaret
giymatlandiricilere ayirmasinda asas maqsdar, giymatlondirma prosesinin daha obyektiv
olmasidir. Bela ki, 1-ci marhaladas istirak edan ekspertar 2-ci marhalade, 2-ci marhalada
istirak edan ekspertlor ise 1-ci merhaladas istirak etmayacaklor. Ekspertlor,
giymatlandirdikleri namizadle har hansi telim/qohumlug olagesi olmamasina dair
Bayannamae imzalayirlar.

8.2.4. Namizad keciriloan giymetlondirma prosesi iloe badli apellyasiyaya muiracist
edarso, sikayet edilan marhaladas istirak edan ekspertlarden basqga ekspertlar prosess calb
edilir.

9. inspeksiya nazaratinin kecirilmasi
Sertifikatlasdirma organi terefinden inspeksiya nezarsti 2 halda aparilr:
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Planh inspeksiya nazarati ve sikayat daxil oldugu teqdirde plandankanar inspeksiya
nazarati.

9.1. Planli inspeksiya nazarsti: Namizad ile 6ncaden razilasdirilaraq inspeksiya
nazaratinin kegirilocayi tarix(ler) tesdiq edilir (inspeksiya nazarstinin baglanma tarixi qerar
gabul edildikdan 5 is gunu sonra hayata kegcirilir). Sertifikatlagdirma organinin turizm
baladcisi vesigasinin sahibinin sertifikatlagsdirma tsleblarine uygun olmaga davam edib-
etmadiyinin va onun sertifikasiya nisaninin tetbiq edilmasi gertlarini yerina yetirib-
yetirmadiyinin muayyen edilmasidir.

9.1.1. Praktiki giymatlondirma- Bu maerhalede namizadin avtobus ve ya gapall
moakanda (muzey, qalereya ve s.) baladgcilik texnikasi yoxlanilir. Har nov tur tzre praktiki
giymatlandirmaya Komissiya Uzvlarindan olan tecrubali baladgi tura rehbarlik edir. Avtobus
turu zamani 10 daqiga, gapali makan turu zamani ise 5 daqiga vaxt verilir. Qiymatlandirma
tura rahbarlik eden Komissiya Uuzviu terefinden 1-5 bal ile giymatlandirilir.
Qiymatlandirmadan ugurla kegmak t¢lin an azi 48 bal toplanmalidir, bu da 100% naticanin
60%-ni teskil edir. Qiymatlandirma makanlari tur ndviine asasan tur rahbari tarafindan Baki-
Abseron hududlarinda muayyenlagdirilir.

9.1.2. Qiymsatlandirmanin naticesi barads qiymatlandirma protokolu tertib edilir.
inspeksiya nazarstinin naticalerinden asili olaraq asagida geyd olunan gerarlardan birini
gabul edir:

9.1.2.1. inspeksiya nazaratinin ganastbexs hesab edilmeasi barede - bu halda

giymatlandirma komissiyasi tersfindan tartib edilmis giymatlondirma protokolu keyfiyyat
Uzra menecer terafindan imzlanaraq QVK-na taqdim edilarak, garar gabul edilir. Bu garar 1
(bir) is guini arzinds turizm baladgisina taqdim edilir. Belalikle baladcinin turizm baladgisi
vasigasi quvvada galir ve O, 0z fealiyyatine davam edir.

9.1.2.2. askar olunmus uygunsuzluglarin aradan galdiriimasi Ugun sertifikatin
guvvada olma middastinin dayandiriimasi barads - bu halda giymatlandirma komissiyasi
torafinden tortib edilmis giymatlandirma protokolu keyfiyyat Uzre menecer tarafinden
imzlanaraq QVK-na teqdim edilarak, gerar gabul edilir. Bu gearar (uydunsuzluglar slave
edilmis formada) 1 (bir) is gund erzinde turizm baladcisine uydunsuzluglarin aradan
galdirimasi magqgsadile taqdim edilir. Uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi muaddati
sertifikatlasdiriimis sexsle avvelceden razilasdirilir. istenilon halda bu miiddet 3 aydan ¢ox
olmamalidir. ©gaer tayin edilmis miuddat arzinde uygunsuzluglar aradan qaldirilarsa, turizm
baladcisi vesigasi quvvada qalir ve O, 6z fealiyyatine davam edir. ©gaer tayin edilmis miuddat
arzinde uygunsuzluglar aradan qaldirimazsa, o zaman baladcinin turizm baladgisi
vasigasinin lagv edilmasi barade gerar gabul edilir. Qabul edilmis gerar 1 (bir) is glnu
arzinda baladciya gondarilir.

9.2. Plandankanar inspeksiya nazareti: Sertifikatlasdiriimis turizm baladcisindan
sikayatlor va ya pozuntulara ssbab ola bilon diger malumatlar daxil oldugu halda,
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plandankenar inspeksiya nazarati kegirilir. Bu proses gikaystin movzusundan asili olaraq,
9.1-ci banddaki ardicilligla davam edir.

10. Yenidan sertifikatlagdirma: meyarlar ve giymatlandirma metodu
Sertifikatlagdirilmig saxslarin yeniden sertifikatlagdirilmasi har 3 (i¢) ildan bir hamin
soxslerin muracieti asasinda sertifikatlagdirma organi terafinden hayata kegirilir. Yeniden
sertifikatlagsdirma zamani saxsin sertifikat G¢in taleb olunan sarigteya malik olmasinin va
talablare cavab vermasinin davamliligini tesdig etmak magsadile agagidaki giymatlandirma
metodlarindan istifade olunur:

- pesokar inkisafin giymatlendiriimasi: sertifikatin qivvadas oldugu muddaet arzinda
bas veran, turizm baladgisinin bilmali oldugu yeni faktlar barasinde biliklarin gifahi musahibe
asasinda Qiymatlandirma Komissiyasi terafinden giymatlandiriimasi;

Bu giymatlendirma namizadlare avvalcadan siyahisi teqdim edilmis istiqamatlor
Uzra verilon suallar esasinda hayata kecirilir va 20 dagige davam edir. Har bir namizade 5
sual verilir va har sual 1-5 bal ile giymatlandirilir. Yekunda har komissiya tizviiniin namizada
verdiyi ballar toplanir va Uzvlerin sayina bdlunur. ©n azi 17 bal toplayan namizad
giymatlandirmani ugurla bitirmis hesab olunur.

- davamli genastbexs is tecribasine dair hesabatlar: en azi 2 adad turizm
sirkatindan sertifikatin quvvadas oldugu ddévrda gostardiyi baladcilik faaliyyatini tasdiq eden
arayisin va rahbearlik etdiyi turlara dair foto ve ya video geydlsr, turist raylari va diger
tosdigedici malumatlarin taqdim edilmasi.

11.Turizm baladciliyi vasigasinin givvasinin dayandiriimasi va lagv edilmasi
asaslan
Asagidaki hallarda sertifikatlasdirma organi turizm baladciliyi vasigasinin
(sertifikatinin) qlvvasinin miayyean muddata dayandiriimasi ve ya legv edilmasi barada
gerar gabul edir:
— inspeksiya nazaratinin menfi naticsleri oldugda;
— sertifikatlagsma Ugun ilkin sartlarin 6danilmasi ile bagl saxta senadlarin tagdim
edildiyi agkar olunduqda;
— giymatlendirma prosesi zamani baladcinin kanar kdmakgci vasitalarden gizlica
istifade etmasi askar olunduqda;
— turizm baladcisinin faaliyyati barade asasli sikayatler olduqda,;
— turizm baladciliyi vesigasindan tayinatina uygun istifade edilmadikds;
— turizm baladcisi terafindan etik davranis qaydalari pozulduqda;
— vasige sahibinin arizasi asasinda.
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edilir.

Turizm baladgisinin fealiyyat gabiliyyatine malik olmamasi

va ya mahdud faaliyyat
gabiliyystine malik olmasi mahkamanin garari ilo tasdiq edilarss, barasinde mahkemanin
ganuni quvvaya minmis ittiham hokmu va ya tibbi xarakterli macburi tadbirlarin tetbigina dair
ganuni quvvaya minmis garari oldugda onun turizm baladgiliyi vesigasi (sertifikatl) legv

Qeyd: TBSO-nin Qiymatlandirma prosesi butunliukla video ila geyda alinir.

9dabiyyat manbalarinin ve movzularinin siyahisi

OLAVO 1

S.s | Movzular Manbalar
1 Baki seheri, icari seher
2 Hamamlar
3 Qala divarlari (Qosa gapilar)
4 Quz galasi atrafi arxeoloji tapintilar va siratagl dini

memarliq meydani
5 Sabayil galasi hagginda malumat
6 | Igeri sohar mascidleri e Sara Asurbayli (Baki seharinin
7 Qiz galasi tarixi ve Sirvansahlar dévlati);
8 Sirvansgahlar sarayi e Azarbaycan tarixi (1cild) _
9 Baki xanhg N.Ciddi va O.Ismizade (Baki Igeri

- . sohar arxeoloji gazintilar);

10 | Baki seher! |$I|SG|9I’I hag.qlmde'z malumat «  AK.Bakixanov (Giliistan-iram)
11 | Baki seheri sinagoglari imumi malumat M.Suleymanov (Gérdiiklerim-
12 | Azerbaycan dovlst filarmoniyasi esitdiklerim);
13 | Muzey markazi (Keg Lenin muzeyi) e Iskendar Tagiyev (Sirvansahlar
14 | Liiteran kilsesi (kirxa) hagqinda malumat iggaeyg;e\l/ris)ﬁ' Yehya Bakuvinin
15 | Seadot saray! M.Muxtarov e D.A.Axundov (Azarbaycanin ilk-
16 | Nobel gardaslari hagginda malumat orta asr memarlign)
17 | Bibi heybat
18 | Neft yataglar 19-asr
19 | 1813 Gulustan muqavilesi
20 | Azarbaycan milli incesenat muzeyi
21 | Turkmangay migavilesi
22 | Polsa ssillimemarlarin inga etdirdikleri abidsleri
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23 | ismailiye sarayl miisslman xeyriyys comiyyati
24 | Opera dram teatri, Rus dram musigili akademik
teatr
25 | Baki-Abseronda karvansaralari
Azarbaycan qadim tarixi (2 cild);
26 | Suvslan erazisi, orada olan miigaddas yerlor T.Sad_iqi (Si1xov kendi azarnasir
27 | Merdekan gasabsasi tarixi abidslari 1925 l); N _
28 | Dibaendi kendi ve gayaustl resmlar Ciiiagggi};?nm milli parklarina dair-
29 | Romani kandi va galas! H.8liyev fondu- Qala arxeoloji
30 | Abseron yarimadasi hagginda malumat etnografik muzeyi kompleksi;
31 | Nardaran kandi vagalasi Ay_dln Memmadov- Azarbaycan
32 | Abseron milli parki -sah dili turist yollari; _
_— Idris ©liyev- Abseron acgiglamalari;
33 | Abseron milli parklari .
At h = Babayev Rasid ve ©.Rauf-
34 e$gah gorugu Suraxani neft vo atagparastlik;
35 | Abseronda qalalar ve gasrler E.A.Dorosenko (Iranda zerdiistliik)
36 | Abseronda mascidler Moskva 1982;
37 | Yanardag qorugu ve Mahammadli kendi E.M.Movsiimzads va
V.A.Semadov (Baki nefti va
Balaxanida abidsler Rusiya harbi deniz donanmasi)
38 | Q.Qarayev, U.Hacibayli, Magomayev (baba) . s gt
Azarbaycan musigisinda rolu-(manba vikipediya) M..?dq:(elyrpaﬂov Gorddiklerim,
39 | Z.Oliyeva kigasinda yerlasen memarliq abidaleri esitdiklenm, o
= — - D.A.Axundov “Qadim, ilk orta
40 | Hokumat evi imumi malumat 2
B : Azarbaycan memarhgi”;
41 | Milli tar[x muzey! haqqlr-1d§ Metodiki telimat: Azarbaycan
42 | H.Z.Tagiyev mesenat kimi rolu Respublikasi Medeniyyat ve
43 | Nizami kiigasindae tarixi abidaler Turizm Nazirliyi (Baki tokmir 2012)
44 | Qobustan muzeyinds qaval dagl ve Roma yazisi C.Riistomov “Qobustan diinyas1”;
45 | Qaradag rayonu abidsleri (Qobustan )haqqinda F.M.Muradova ”Qobustan tunc
Umumi malumat dovriinda”;
46 | Azerbaycanda palgiq vulkanlari N.Rzayev ”Qayalar danigir”;
I.Coforzads ”Qobustan”
47 | Xazaer denizi hagq tmumi malumat C.Ismayilov (Xazer denizinin vo sahil
48 | Azarbaycanda akingilik ve baligcilig ovgulug yani drazilarin ekologiyast;
J.O Hajiyev vo Hiiseynov M.M:
Okingilik
Digar Manbaler
49 Apnd Xenpynna-3age Mo baky —be3 SkckypcoBoaa baky: Gapp-Poligraf, 2001
50 Azarbaycan (bsladgi kitabr) AzerOlympic International, 2003
51 Sirin Binyadova “Azerbaycan qonagparvaerliyi”. Baki: Elm, 2005
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52 Qurban Said “Oli ve Nino” asari Baki: $arg-qerb, 2006
53 Azarbaycan Etnografiyasi Il cildds. I, Il, 1l cildler.Baki: $arg-qerb, 2007
54 Elman Yusifov Noezaket isayeva Faiq 8sgerov “Abseron yarimadasinin tabiot
55 Icerisehar (Milli-madeni varligimizi qoruyub yasadan tarixi makan) Baki 2012abidasleri”. Baki:
Nurlar, 2007
56 Turizm baladgilari tarefinden Baki ve Abseron yarimadasi hagginda malumatin verilmasi tzre
vahid metodika. Resmi nasr.Baki: Teknur, 2012
57 Sirin Blnyadova “Orta asr Azarbaycan ailasi” Baki: Elm, 2012.
58 ["acaH MNacaHos JEBUYbA BALUHA baknHckaa [eBuubsa baluHsa a3bideckuii komnneke — baky
Baki: Casioglu, 2014
59 Latife M.Hiseynova “Anam Xazerim” Baki — 2015
60 Azoerbaycan Xalga Muzeyi Baki — 2017
61 Zarife Salahova Miniatlr Kitab Muzeyi
62 S.Fatullayev "Bakinin memarliq ensiklopediyasi”
63 Qilman ilkin "Baki ve Bakililar"
64 Rufat Acalov Baky: kpaTkui o4epk uctopum ropoga no namaTHMKam
65 C.Qiyasi "Nizami dévru abidelari"
66 "Gazmaya vaten yaxsl" Turizm baladgilari Ggtin Baki ve Abgeron yarimadasi haqqinda
malumatverici vasait
67 Azarbaycan Respublikasi Madaniyyat Nazirliyinin sayti
68 Azerbaijan.az
69 Bakikendleri.com
70 Azarbaycan Respublikasi Madaniyyat Nazirliyinin sayti
71 "Atasgah Mabadi" Dovlsat Tarix-Memarliq Qorugu sayti
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OLAV®O 2
| marhala: Komissiya tizvinun giymatlandirma varagasi
Namizadin nazari biliyinin giymatlandirilmasi
Qiymatlendirma Komissiyasinin Gzvinidn adi va soyadi:
Namizadin adi ve soyadi:
Qiymatlendirma 1-5 bal ile dayarlandirilir.
O-imtahanda istirak etmadi, 1-kafi, 2-qeyri kafi, 3-kafi, 4-yaxsi, 5-0la.
Namizadin adi, Bilet Ne Sual 1 Sual 2 Sual 3 Sual 4 Sual 5 CoM
soyadi ve ata adi
*Qeydler:
Tarix:

Komissiya Uzvinin imzasi:

Tshvil aldi:

Keyfiyyat tizre Nikita Trarov -
Menecer -

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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OLAV®O 3
| marhala Uzra
Ray
Namizadin adi ve soyadi:
Biletin Ne-si:
. Namizada verilan ballar _
Ne Ekspertlorin ad, Ekspertin
h soyadi Suall | Sual2 | Sual 3 Sual 4 Sual 5 Cam imzasi
1
2
3
Cam
Namizadin bildiyini iddia etdiyi xarici dil:
Xarici dili yoxlayan ekspertin adi soyadi:
. . . . . Ekspertin
Ne Namizada verilan suallar Yetarlidir/Yetarli deyil .
imzasi
1
2
3

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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*Qeydlar:
Tarix: . .202_.
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OLAVO 4

I marhala: Namizadin praktiki biliyinin giymatlandirilmasi

Komisiyya Uzvinin giymatlandirma varagasi

Namizadin adi, soyadi, ata adi:

Avtobus turu

Turun tarixi

Turun baslanma vaxti (saat/daq)

Turun bitma vaxti (saat/daq)

Turun baslangic néqgtesi

Turun bitma ndqtesi

Umumi texniki gaydalar

Tura baslamazdan 6nca teqdimat

Tahlukesizlik hagginda malumatin teqdimati

Tur zamani obyektlarin dizgin istigamatlendiriimasi

Verilan suallarin tekrarlanmasi ve cavablandiriimasi

Mikrofondan istifade gaydalari

CoM

Gazinti turu / Qapali makan turu

Turun tarixi

Turun baslanma vaxti (saat/daq)

Turun bitmae vaxti (saat/daq)

Turun baslangic néqgtesi (Gazinti turu oldugda)

Turun bitme néqtasi (Gazinti turu olduqda)

A) Umumi texniki sartlor

Qrupun talimati

Dayanma-durma gaydalari

Badan dili ve sas

Verilan suallari cavablandirma texnikasi

Malumat verarkan Uz grup tersfa verildi ve gbz tamasi yaradild

Gazinti zamani malumat yalniz qrup yigildigdan sonra verildi

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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‘ cam
B) Biliklarin teqdimati 1 3lals
Verilon malumatin daqigliyi
Mazmun faktlar ile strukturlasdirilmis ve balanslasdiriimisdir
Her obyekt hagginda malumat verilarkan vaxta riayat olundu (5 daqigs)
Malumat darixdirici olmadi (yumor/latifelardan istifada)
ifadsler basa distilen formada izah olundu
cowmi
I hi
Olava sarhlar coM
Namizadin imtahan zamani imumi bali
*Qeydlar:
Ekspertin tam adi ve soyadi:
Tarix:
imza:
Tohvil ald:: Keyfiyyat tzra Nikita Trarov 202

Menecer

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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OLAVO 5

Turizm Baladgisinin
QiYMOTLONDIRM® PROTOKOLU

tarix

Namizad

Soyadl, adi ve atasinin adi
Qiymatlandirmanin 1-ci marhalasinin xarici dil imtahani torefinden __._ .202_ -ciil
tarixinds, saat __:_ -da Unvaninda kegirilmigdir. imtahan
daqgiga/saat arzinds basa ¢gatmisdir.
Daha sonra Vo ekspertlari torefinden __._ .202_ -ci il
tarixinds, saat __:_ -da Unvaninda kegirilmigdir. imtahan ___
daqgiga/saat arzinde basa ¢gatmisdir.
Namizad Ne-li bileti segmisdir.

Her bir ekspert giymatlendirma veragasini dolduraraq, imzalari ile tasdiq edarek mana tshvil vermisdir.
1-ci merhale Uzra cemi ballari asagidaki kimidir:

Sual ndmrasi Bal

Sual 1 -
Sual 2 -

Sual 3 -
Sual 4 -

Sual 5 -

Cam (minimal kegid: 17 bal)

Xarici dil biliyi: D Ugurlu; Ugursuz |:|

1-ci merhala imtahanin naticasi: |:| Ugurlu; Ugursuz |:|

Qiymatlendirmanin 2-ci marhalesi ekspert terafinden . .202_-ci il tarixinde
saat __: -ds hayata kegcirilmisdir. Namizad __ dagigs avtobusda, __ daqiga tur gazintisinda/qapali
makanda giymatlendirilmisdir. Avtobus turu ndqtesindan ndgtasine gadar masafani
ahate etmisdir. Tur gazintisi/qapali makan gazintisi Unvanindan baslayaraq

Unvaninda bitmisdir.

Ekspert giymatlandirmanin 2-ci mearhalasinin veragssini dolduraraq, 6z imzasi ile tesdiq edarak mena
tehvil vermisdir.

2-ci marhala Uzra cami ballar asagidaki kimidir:

Sual némrasi Bal

Avtobus turu zamani Umumi texniki gaydalar
Gazinti turu zamani imumi texniki gaydalar

Gazinti turu zamani biliklerin taqdimati

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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| Coem (minimal kegid: 48 bal)
2-ci merhele imtahan neticesi: [_] Ugurlu; Ugursuz []
Namizad her iki marhale izre comi bal (minimal: 65 bal) toplamigdir.

Man Turizm bsladcilerinin sertifikatlasdirma organinin Keyfiyyst lizre meneceri Nikita Trarov

Qiymatlandirma komissiyasinin raylarina asasan bildirmak istayirem ki, namizad

fikatlasdirma organi tersfinden Turizm bsladcisi vasigasinin verilmasi ticin UYGUNDUR / UYGUN

Serti

DEYIL.

Tarix: __._ .202_
imza:

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur
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OLAV®O 6

Yekun Qarar

Baki sah. Ne «__» 2023-cu il

“Azarbaycan Turizm Burosu” publik hliqugi saxsin
Turizm baladcilarininSertifikatlagdirma orqgani

Uygunlugun qiymatlandirilmasinin aparilmasi barada

baglanmis . . 202_ - cu il tarixli, nomrali
sertifikatlagsdirmanin apariilmasina dair miqgavilenin __-ci bandinin icra edilmasi maqgsadi
ile “Azarbaycan Turizm Blrosu” publik hiqugi sexsin Turizm baladgilerinin
sertifikatlagdiriimasi organinin ©sasnamasi’nin __-ci yarimbandini rehbar tutaraqg,
Qoerarverma Komissiyasinin (QVK) 202_ - cu il tarixli___ noémrali protokoluna asasan

Qeorara aliram:
Sifahi giymetlendirme lGzra __ bali (minimal 17 bal), praktiki giymeatlendirmea Gzra __ bali
(minimal 48 bal) , mumilikde ___ bali (minimal 65 bal) toplayan -9
Turizm baladcilerinin sertifikatlasdirma organi terafinden turizm baladgisi vasigasi
verilsin.

Turizm baladcilarinin
Sertifikatlagdirma organinin rahbari

Hazirladi: Tosdiq etdi:
Nikita Trarov Sengstschmid Florian
Keyfiyyat Uzra Menecer Sertifikatlagdirma organinin rahbari

© ATB, 2025-ci il. Bitiin hiquglar gorunur




