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1. Giris

Turizm Beladgilarinin  Sertifikatlagdiriimasi  Organi  (TBSO), Azarbaycan Turizm
Blrosunun nazdinde mdusteqil fealiyyat gdsteren, turizm baladgilerinin seristasini
giymatlendiran ve sertifikatlagdiran qurumdur.

TBSO qerazsizlik prinsipini faaliyyatinin ayrilmaz hissesi hesab edir va butln
sertifikatlagsdirma qerarlarinin:

o obyektiv,
« adalatli,

e mistaqil,
o soffaf,

« maraq toqqusmasindan uzagq,
e Olculabilan siubutlara asaslanan
sokilde gabul edilmasini tamin etmayi 6hdasina goturar.

2. TBSO-nun Qarazsizlik iizra Ohdaliyi
TBSO asagidakilari gati sekilde 6hdesina goturur:

e Sertifikatlasdirma fealiyyatlari har zaman qarezsiz aparilacaqdir.

e Hec bir kommersiya, siyasi, soxsi va ya inzibati tesir sertifikatlasdirma gerarina
tosir gostara bilmaz.

e BUtin namizadlare barabar ve adalstli munasibat gostarilocekdir.

e Qoaroazsizlik risklari davaml olaraq muayyen edilacak, giymatlandiriloecak va idara
olunacaqdir.

e Sertifikatlagsdirma prosesi he¢ bir diskriminasiya elementi dasimayacaqdir.
Malumatlar ve giymatloendirma naticelari yalniz sibutlara asasan qabul edilacakdir.

e Heg bir amakdas, giymatlandirici ve ya gerarveran qarazsizlik prinsiplarini pozan
foaliyyat gostare bilmaz.

3. Qorazsizliyin idara edilma mexanizmi
TBSO qgerazsizliyi temin etmak Uglin asagidaki idareetma mexanizmini tatbiq edir:
3.1. Masuliyyat bolgusii

« Qiymatlandiricilar yalniz giymatlandirma aparir, gerar gabul etmir.

« Qorarverma Komissiyasi yalniz garar verir, giymatlondirmada istirak etmir.

o Keyfiyyat Uzra Menecer na giymatlondirmays, ne de qararvermeya mudaxila
etmir.
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Qorazsizlik Surasi (Q$-9) qerozsizlik risklarini musteqil olaraq neazarstds
saxlayir.

3.2. Maraq toqqusmasinin garsisinin alinmasi

TBSO butin emekdaslara, giymatlendiricilera ve QVK Uzvlarine asagidakilari taleb edir:

Sertifikatlagsdirma prosesinde istirak edoen saxslor Maraq Toqqusmasi
Bayannamasi imzalamalidir.

Namizad ile gexsi, maliyya, isguzar alagesi olan amakdaslar hamin prosesde
istirak etmayacak.

Qiymatlandirici va ya qerarveran turist baledgisi fealiyyati gdsterirse, heg¢ bir halda
0z raqiblarina dair qerar vermayacak.

Assosiasiya ile emakdasliq yalniz qerezsizlik prinsipleri ¢argivesinda hayata
kegirilocak.

3.3. Qarazsizlik risklarinin muayyan edilmasi va tahlili

TBSO PR-012 prosedurunda gostarilon metodologiyaya asasan:

batin risk manbaleri (maliyya, kommersiya, saxsi minasibatler, struktur tezyiqgler,
toskilati alagalar va s.) muayyan edilir,

Qorazsizlik Risk Reyestri Uzarinds davamli monitoring aparilir,
risklar ehtimal—-taesir metodu ila giymatlandirilir,

zorurot oldugda riskleri minimuma endirmak Ggun tedbirlor goérulur (veziyyat
dayisikliyi, prosesdan uzaqglasdirma, alave nazarat va s.).

3.4. Qoarazsizlik Surasinin rolu

QS-O asagidaki funksiyalari icra edir:

garazsizlikle bagli batln riskleri nazardan kegirir;
illik faaliyyat hesabati hazirlayir;

sikayat va apellyasiyalarda qerazsizlik aspektini giymatlondirir;
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e gararverma strukturunun musteqilliyini tasdiglayir;
e lazim oldugda prosesa mudaxile edib qarazsizlik pozuntusunun garsisini alir.

Q$-O uzvleri TBSO-nun glindslik amaliyyatlarinda istirak etmayan, maraq toqqusmasi
olmayan sexslordir.

3.5. Qarazsizliyin qorunmasi lizra asas prinsiplar

« Namizadlerin barabarliyi: Sertifikatlagdirma heg bir sosial, etnik, dini, siyasi, igtisadi
va ya diger statusa gore mahdudlagdiriimir.

o Odalatli giymatlondirma: Har giymatlondirma avvalcedan muiayyan edilmis va
barabaer tetbiq olunan sariste meyarlarina ssasen aparilir.

« Obyektiv gararverma: Qerarlar yalniz subutlara ve sarigte naticalerina asaslanir.

o Komissiya mustaqilliyi: QVK-a edilan har bir tasir cahdinin garsisi darhal alinir.

o Soffafliq: Sertifikatlasdirma meyarlari ve prosedurlari ictimaiyyet Gg¢ln agiglanir.

4. Qoarazsizlikle bagh malumatlarin gorunmasi

o Qarazsizlik pozuntusu barade daxil olan malumatlar maxfi saxlanilir.
o Qearozsizlik gaydalarinin pozulmasi ciddi intizam masuliyyaeti yaradir.
o Bu malumatlar yalniz ganuni taleblar oldugda Uglncu terefe agiglana bilar.
o QS-O gerezsizlik pozuntusu hagqginda tam hesabat taleb eds biler.
5. Xarici tesirlordan azadetma

TBSO asagidakilarin sertifikatlasdirma faaliyyatine tasirini gati sekilde gabul etmir:

e Ssiyasi tazyigler
o kommersiya maraqlari
e Uguncu teraflerin yonlandirmalari
o reklam, sponsorluq, tesviq 6daniglari
« sertifikat alan saxslarle saxsi munasibatlar
o turizm sirkatlarinden galan yonlendirma tazyiqloeri
TBSO pesoakar mustaqilliyini qoruyur va heg bir halda kenar tesir asasinda gerar vermir.

6. Qoarazsizliyin pozulmasi siibhasi va tadbirlar

Ogar amakdas, qiymetlendirici ve ya namizad qerazsizlik pozuntusuna dair sibha
yarandigini dusunurss, bu barads:

o Keyfiyyat zro Menecero,
e QS$-O-yovaya
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e TBSO rahbarina
dearhal malumat vermalidir.

Subhae tesdiglanarsa:

o Masul saxs prosesdan darhal uzaglasdirilir.

e Hadiss arasdirilir.

Zarurat oldugda taekrar giymatlendirma hayata kegirilir.
o QS$-O yekun garar gabul edir.

7. Davamli inkigaf

TBSO garazsizlik sistemini mitemadi olaraq tekmillesdirir:

Daxili auditlerin naticaleri
Sikayet va apellyasiya raylari
QS$-O tovsiyaleri
Beynalxalq tacriba
e Risk analizlarinin naticaleri
asasinda yenilanmis idareetma modeli tatbiq olunur.

Hazirladi: Tasdiq etdi:

Nikita Trarov Sengstschmid Florian

Keyfiyyat Uzra Menecer Sertifikatlagdirma organinin rahbari




