“Azarbaycan Turizm Biirosu” publik hiiquqi saxsin turizm baladcilarinin sertifikatlagdirma organi

. Senad Ne | ATB/TBSO/PR-007
. APPELYASIYALAR PROSEDURU Nesgr tarixi | 28.11.2025
azerbaijan Nasr Ne 02

TOURISM BOARD Sohife Ne | 1/8

TURIZM BOLODGILORININ SERTIFIKATLASDIRILMASI ORQANI
APELLYASIYALAR PROSEDURU

BAKI 2025

© ATB, 2025-ci il. Butun hiaquglar gorunur




“Azarbaycan Turizm Biirosu” publik hiiquqi saxsin turizm baladcilarinin sertifikatlagdirma organi
. Senad Ne | ATB/TBSO/PR-007
. APPELYASIYALAR PROSEDURU Negr tarxi | 28.11.2025
azerbaijan Nasr Ne 02
TOURISM BOARD Sohife Ne 2/8

1. MOQSaD vo TOTBIQ SAHOSI

Bu prosedurun magqgsadi “Azerbaycan Turizm Bulrosu” publik huqugi saxsin
nazdinda faaliyyat gosteran Turizm baladgcilarinin sertifikatlasdirma orqganina (bundan
sonra - sertifikatlasdirma organi ve ya TBSO) onun sertifikatlasdirma prosesi ile alagali
daxil olan apellyasiyalarin tortibi, gebulu va qeydiyyati, apellyasiyalar tizre komissiyanin
formalasdiriimasi  qaydalarini, apellyasiyalara baxilma  muiddstini, hamginin
apellyasiyalarin baxilmasinda taraflerin huiquglari ve vazifalerini miisyyan etmakdir.

Bu prosedurun istifadesi asagida gostarilan tarsflar G¢lin nezards tutulub:

- Apellyasiya Komissiyasi;

- arizegilsr,

- maraql taraflor.

2. TERMINL®R va TORIFLOR

apellyasiya — uygunlugu giymatlendirilon saxsin uygunlugun giymatlandiriimasi
barads sertifikatlasdirma organinin gixardigi gerara yenidan baxilmasi Uzra sorgusu;

apellyant — apellyasiyani vermis saxs

prosedur — faaliyyatin ve ya prosesin yerina yetirilmasi U¢in miayyan edilmis
dsul;

sifariggi — xidmatin uygunlugunun giymatlendirilmasini sifaris edan fiziki gaxs.

2.1. Bu prosedurda istifads edilan Agiglamalar:

AK — Apellyasiya Komissiyasi
TBSO — Turizm baladgilarinin sertifikatlasdirma orqani
Kis — Keyfiyyati idareetmas Sistemi

3. CAVABDEHLIK

3.1. TBSO -nun butin heyati bu prosedurun tatbigine ve icrasina cavabdehdir.
3.2. Bu prosedurda edilan zaruri dayisikliklera TBSO -nun rehbari cavabdehdir.
4. OLAQOLI SONODL8R

» AZS ISO/IEC 17000-2024 Uygunlugun giymatlendirilmasi. Lugat va Umumi
prinsiplar

» AZS ISO/IEC 17024 - 2024 Uygunlugun giymatlendiriimasi. Heyatin
sertifikatlasdiriimasini hayata kegiren organlara imumi talabler.;

5. PROSEDURUN TOSViRIi

5.1. Girig

5.1.1. Bu prosedur “Azerbaycan Turizm Burosu” publik hiquqi saxsin nazdinds
fealiyyat gosteran Turizm baladcilarinin sertifikatlasdirma orqaninin sertifikatlagdirma
prosesinds yaranan apellyasiyalar ile bagli gararlarin gabul edilmasi prosesini miayyan
edir.
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5.1.2. Apellyasiyalara baxilmasi Uzra faaliyyatin maqgsadi uygunsuzluglarin
yaranmas| sabablarini miayyan etmak ve apellyasiya sikayati baxilmaga gabul edildiyi
halda mavafiq tashihedici va duzaldici tadbirlarin gortlmasindan ibaratdir.

5.2. Umumi muddaalar

5.2.1. Sifarig¢i sikayat erizasi Uzre TBSO -nun gsrari iloe razi olmadigda
masaloya yeniden baxilmasi Ggun “Azarbaycan Turizm Burosu” publik hliquqgi sexsae
apellyasiya vermak hiququna malikdirler.

5.2.2. Apellyasiya Komissiyasi (AK) TBSO -ya daxil olmus apellyasiyalar barade
gerarlarin gabulu tgln vaxtasiri kollegial faaliyyatda olan bdlma kimi yaradilir.

5.2.3. AK-nin fealiyystine “Azarbaycan Turizm Burosu” publik hiquqi saxsin
rehbarliyi masuliyyat dasiyir.

5.2.4. AK-ya “Azerbaycan Turizm Birosu” publik hiiqugi sexsin idare Heyati
sadrinin amri ile tasdiq edilmis komissiya sadri basgiliq edir.

5.2.5. Komissiyanin terkibini  (apellyasiya predmetine aidiyyati olmayan
soxslardan) va islerin gortlmasi muddatini Azarbaycan Turizm Burosu” publik huquqi
soxsin Idare Heyati sadri tayin edir.

5.2.6. Komissiyanin is fealiyystinin naticasi yaranmis problemin aradan
galdiriilmasi ve ya asaslandirimis formada apellyasiyanin temin edilmamasi barada
gerarin verilmasidir.

Apellayant AK-nin gebul etdiyi gerar ile razi olmadigda yuxar instansiyalara
muraciat etmak hiiququna malikdir

Yuxari instansiyalarinin garari gatidir.

5.3. Apellyasiyalarin gabul edilmasi va qeydiyyati
5.3.1. Apellyasiya muxtelif tsullarla - faksla, pogtla, elektron formada ve ya

saxsan taqdim oluna bilar. Apellyasiya sertifikatlasdirma barade garar gebul edildiyi
tarixden 30 taqvim guni arzinda verile bilar. Daxil olmug apellyasiyalar “Kanardan daxil
olan sanadlerin geydiyyati” jurnalinda (ATB/ TBSO /J-01) geydiyyata alinir ve
baxilmaq Ugun TBSO -nun rahbarina gondarilir. TBSO -nun rahbari telefon, poct ve ya
elektron poct vasitasi ile apellyasiyani gabul etdiyini apellyanta bildirir.
5.3.2. Apellyasiyanin sabablerini muayyanlasdirmak maqgsadile TBSO -nun
rehbari ilkin giymatlandirma aparir:
- TBSO -nun maesuliyyati giymatlondirma ve sertifikatlagdirma uzre foaliyyote
aiddir;
- apellyasiyanin baxilmasi Uzra texiresalinmaz tadbirler kecirmak imkanlari;
- apellyasiya ile alagali is Uzra konkret addimlar.
5.3.3. ilkin giymaetlendirmaden sonra TBSO -nun rehberi sikayetin (izerine
0zinda asagidakilari aks etdiran darkenar goyur:
- Sikayetin arasdiriimasina cavabdeh olan sexslerin siyahisi (naezere almaq
lazimdir ki, sikayatin tohlili sikayats aidiyysti olmayan saxsler terafinden

apariimalidir);
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- onun aragdirilmasi Uzra tedbirlar (zarurst olduqda);
- halli G¢un taleb olunan vasait (zarurst oldugda).
Sikayat TBSO -nun rehbarinin derkanari ile masul saxslere ve AK-na verilir.

5.4. Apellyasiyanin baxiimasi qaydasi

5.4.1. Apellyasiyanin AK-nin iclasinda baxilmaq ug¢in hazirhq iglarine
“Azarbaycan Turizm Burosu” publik huqugi sexsin daxili prosedurlarina uygun olaraq
Komissiyanin sadri rahbarlik edir.

5.4.2. Komissiya “Azarbaycan Turizm Burosu” publik huqugi saxsin rahbarinin
amri ile tayin edilir.

5.4.3. Komissiyanin isinin taskili ve qararin qeydiyyatt muayyan olunmus
reqlament asasinda aparilir.

5.4.4. Apellyasiyanin baxilmasi Ug¢lin TBSO-nun rahbari aragdirmanin sababi
olan butin giymatlandirma ve sertifikatlagsdirma materiallarini AK-ya teqdim edir.
MUTSO apellyasiyanin baxilmasi ug¢un zaruri olan malumatin toplanilmasina,
malumatlarin etibarlihg ve haqigiliyine goéra masuliyyat dasiyir. Komissiya butin
mubabhisali masalalari konfidensial naezardan kegirir.

Bir gayda olaraq Komissiya terafinden asagidaki gararlar gabul olunur:

- sikayati asassiz hesab etmak;

- sikayati asassli hesab etmak;

- tashihedici tadbirlerin hazirlanmasi va onlari yerine yetirilmasi muddatlarini

muayyan etmak;

- giymaetlandirma va sertifikatlasdirma faaliyyatinin dayandiriimasi;

- verilmis sertifikatlagsdirma naticalerini lagv etmak.

5.4.4. Apellyant TBSO -nun komissiyasinin garari ile razi olmadidi halda,
Azarbaycan Akkreditasiya Markazine ve ya yuxari instansiyalara mdiracist etmak
hiququna malikdir.

Yuxari instansiyalarinin garari gatidir.

5.5. Qeabul edilmis gerarlarin hayata kecirilmasi ve onlarin yerina
yetirilmasina nazarat

5.5.1. Apellyasiyalar Uzre qebul edilmis gerarlar, onlarin icrasina va icra
muddatine cavabdeh olan sexslar muvafig jurnalda geyds alinir.

5.5.2. TBSO apellyasiyanin baxiimasi prosesinin qutarmasi ve gabul edilmis
gerar barads apellyanti resmi qaydada malumatlandirir. Bildiris yazili sakilds iddiaginin
apellyasiya sikaystine cavab gsoklinde rasmilesdirilir. Maktub TBSO -nun rahbari
tarefinden imzalandigdan sonra “Kenara ¢ixan senadlarin geydiyyati” jurnalinda (ATB/
TBSO /J-02) qeydiyyata alinir ve apellyantin invanina goéndarilir.

5.5.3. Qabul olunmus tedbirlerin yerine yetiriimasine va yerina yetiriimoa
muddatina nazarasti TBSO -nun rahbari tarefindan teyin edilmis saxs aparir.
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5.5.4. TBSO -nun rehbari apellyantla birlikde sikayat ve qabul olunmus

gerarlarin yayilmasi deracasini ve zaruriliyini misyyan edir. Qabul olunmus qerar
geydiyyat jurnalinda qeyda alinir.

OLAVO 1

“Azarbaycan Turizm Biirosu” publik hiiquqi saxs
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(‘ Turizm baladgilarinin sertifikatlagdiriimasi Senad
ana
azarbaycan organi No ATB/TBSO/J-001
Apellyasiyalarin qeydiyyati
Apellyasiyani
vermis Tayin Ol?l?ItI)IllJllls
S/S Apellya_s1yan1n taslglatm Apellyasiyanmn olunmus gorarmn Apellyanti
geydiyyat (soxsin) tam Mezmunu cavabdeh No-si malumatlandirma
tarix ad, $IXS -lsa’ tarixi
iinvani, (AS.A) me(Zlmunu
telefonu
1 2 3 4 5 6 7
OLAVO 2

“Azarbaycan Turizm Biirosu” publik hiiquqi saxs
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(‘ Turizm baladcilarinin sertifikatlagdiriimasi
azarbo\(;ccn orqani Se’\ll’loed ATB/TBSO/F-013
Apelyasiya Komissiyasinin iclasinin protokolu =
PROTOKOL Ne
Baki gah

Komissiyanin terkibi

Katib

istirak etdilar:

« » 20 il

Gundalik: Apelyasiyanin baxiimasi

apelyasiyaya veran tagkilatin adi

DINLODILOR:

CIXIS ETDILOR:

QORARA ALINDI (QOT EDILDI):

XUSuUSi RaY

Sas verdiler: "leyhina" "aleyhina"
Sadr imza
Katib imza
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Hazirladr: Tasdiq etdi:
Nikita Trarov Sengstschmid Florian
Keyfiyyoat Uzra Menecer Sertifikatlagdirma organinin rahbari
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