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1. Giris

Turizm Beladgilerinin  Sertifikatlasdiriimasi Orqani (TBSO), Azerbaycan Turizm
BUrosunun nazdinde faaliyyat gbsteran va turizm baladgilerinin  pesakar
kompetensiyasinin giymatlendiriimasi va sertifikatlasdiriimasi Gzre mustaqil qurumdur.

TBSO-nun Keyfiyyat Siyaseti, AZS ISO/IEC 17024:2024 standartinin talablarina,
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina, ATB-nin strateji maqgsadlarine va turizm
sektorunda yuksak pesakarlig madeniyyatinin inkisafina sdykanir.

Bu siyasat, TBSO-nun butin amakdaslari, giymatlandiricileri, terefdas qurumlari ve
gararverma strukturlari Ggun idaresetma gargivasi rolunu oynayir.

2. Missiya

Turizm baladgilerinin seristasini beynalxalq tsleblara uygun giymatlandirmak, turizm
sektorunda xidmat keyfiyyatini yuksaltmak ve Azarbaycanin turizm imicinin gicleanmasina
tohfe veran obyektiv, saffaf va qarazsiz sertifikatlagdirma sistemi yaratmagq.

3. TBSO-nun Keyfiyyot Ohdaliklori

TBSO, sertifikatlasdirma fealiyyatlarinin hayata kegiriimasi zamani asagidaki prinsipleri
temin etmayi 6hdasina goturdr:

3.1. Qoarazsizlik ve adalatlilik

o Sertifikatlasdirma prosesi bitlin namizadlar G¢ln barabar imkanlara asaslanir.
e Qerarlar yalniz obyektiv stibutlara asasen gabul edilir.
« TBSO amakdaslari, giymatlendiricilar ve Qararverma Komissiyasi maraq
togqusmasina yol vermir va har bir marhalada qarazsizlik prinsiplarina riayet edir.
e Qerazsizlik riskleri davamli olaraq muayyan edilir, tahlil olunur ve minimuma
endirilir .
3.2. Soaffafliqg ve hesabatliliq

o Sertifikatlasdirma meyarlari, giymatlandirma metodlari, prosedurlar ve sikayet-
apellyasiya mexanizmlari ictimaiyyat Ugun agiqdir.
e Qerarverma prosesi izlanilabilon va sanadlasdiriimisdir.
e TBSO faaliyyatinin butlin marhalalerinds aciq idarsetma ve hesabatliliq temin
edilir.
3.3. Maxfilik va malumatlarin qorunmasi

e Namizadlara dair sexsi malumatlar ganunvericiliya voe TBSO PR-003 talablerina
uygun gorunur.

o Sertifikatlasdirma qgeydlari tahlikasiz sakilde saxlanilir, Gglincu tareflora yalniz
ganuni asas oldugda taqdim edilir.
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3.4. Obyektiv, etibarli ve sarigta asasl qgiymatloendirma

Qiymatlandirma prosesi seriste meyarlarina uygun aparilir.

imtahan materiallari etibarliliq ve élgllabilanlik prinsipine esasan hazirlanir.
Qiymeatlandiricilor mustaqil fealiyyst gdsterir ve yalniz faktlara asaslanir.
TBSO, giymatlondirma metodlarini mitemadi olaraq yenilayir va beynalxalq
toecribaya uygunlasdirir.

3.5. Xidmat keyfiyyati vo namizad mamnuniyyati

Namizadlarin muracistlerina qarg adalstli ve pesakar yanasilir.

Muraciet, geydiyyat, imtahan, gararverma va sertifikatin verilmasi proseslari
vaxtinda va effektiv sakilda icra olunur.

Sikayat ve apellyasiya mexanizmlari tam gaffafdir ve PR-007 ve PR-008
prosedurlarina uygun aparilir.

3.6. Sarigtoa va insan resurslarinin inkisafi

TBSO iscileri va giymatlendiricileri ugiin mitemadi talim ve inkisaf programlari
hayata kegirilir.

iscilerin seristasi davamh élciliir ve inkisaf etdirilir.

TBSO pesakar etika ve davranis kodeksina ciddi riayat edir.

3.7. Risk yoniimlu idareetma

Sertifikatlagdirma fealiyyatlerinin butin marhalalarinda riskler proaktiv gsakilda
muayyan edilir va idara olunur.

Qorazsizlik riskleri xtsusi olaraq izlenir va Q$-0O terafinden nazaratda saxlanilir.
TBSO-nun bitln prosesleri risk asasli idareetma modelina uygunlasdirilib.

3.8. Davaml takmillagdirma

TBSO idareetma sistemi ISO/IEC 17024:2024 ¢argivasinda mitemadi olaraq
tohlil olunur.

Duzslisedici ve qabaglayici tedbirlar sistematik sakilds tetbiq edilir (PR-013 vo
PR-014).

Malumatlarin analizi, namizad raylari, audit naticaleri va Q$-© maslehatlori
asasinda sistem daim tekmillesdirilir.

4. Keyfiyyat maqgsadlari

TBSO her il asagidaki istiqamatler Gzra dlgllabilen keyfiyyat magsadleri miisyyen edir:

Sertifikatlagdirma prosesinin vaxtinda icra olunmasi

Namizad mamnuniyyatinin yuksaldilmasi
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5. Bu siyasatin tatbiqi

Bu siyasat:

Qiymeatloendiricilarin sarigtasinin artiriimasi
Qorazsizlik risklerinin azaldiimasi
Sikayatlerin sayinin minimallagdiriimasi
Daxili auditlerin vaxtinda va tam kegirilmasi

ictimaiyyatle saffafligin artiriimasi

e butun TBSO amakdaslari,

« qgiymatlandiriciler,
e QVK Uzvleri,
e QS$-O Uzvleri

e vo TBSO ile amakdasliq eden tarefler Ggclin macburidir.
Siyasat TBSO-nun ofisinda, elektron idaraetma sisteminda va rasmi internet sahifasinda

yayimlanir.
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